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See the notice on TED website

641306-2026 - Mededinging
Kroatië – Informatiesystemen – Nabava opreme za novu server salu, konfiguriranje sustava, 
pokretanje i migracija servera i podataka iz stare u novu server salu
OJ S 180/2026 17/09/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: ISTARSKA ŽUPANIJA
E-mail: nabava@istra-istria.hr
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Nabava opreme za novu server salu, konfiguriranje sustava, pokretanje i migracija 
servera i podataka iz stare u novu server salu
Beschrijving: Predmet nabave obuhvaća nabavu, isporuku, ugradnju, konfiguriranje, 
povezivanje, testiranje i puštanje u rad nove podatkovne infrastrukture Naručitelja te migraciju 
postojećih sustava, aplikacija i podataka na novu infrastrukturu, uključujući svu opremu, 
usluge i radove potrebne za uspostavljanje njezine potpune funkcionalnosti. Predmet nabave 
osobito obuhvaća nabavu i uspostavljanje poslužiteljske (serverske), storage, backup, mrežne 
i sigurnosne infrastrukture te infrastrukture serverske sale, uključujući serverske ormare, 
sustave hlađenja, napajanja, nadzora, dojave i gašenja požara, zajedno sa svom 
pripadajućom opremom, materijalom i montažnim priborom. Predmet nabave uključuje i 
usluge instalacije, implementacije i konfiguriranja opreme, migracije postojećih sustava, 
aplikacija, podataka i korisničkog okruženja, testiranja i provjere funkcionalnosti, izrade 
dokumentacije izvedenog stanja, prijenosa znanja te pružanja jamstvene i tehničke podrške, 
sukladno uvjetima iz Dokumentacije o nabavi. Sve stavke predmeta nabave moraju biti 
međusobno kompatibilne te isporučene i izvedene kao jedinstveno, cjelovito i potpuno 
funkcionalno tehničko rješenje, sukladno tehničkim specifikacijama, pravilima struke, 
primjenjivim propisima i zahtjevima Naručitelja.
Identificatiecode van de procedure: da67a724-4e80-49b7-ad5d-49467ee84b79
Interne identificatiecode: 02-26-VV-04
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48810000 Informatiesystemen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Istarska županija (HR036)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Riva 8, 52100 Pula

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/641306-2026
mailto:nabava@istra-istria.hr
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2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 400 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Louter nationale uitsluitingsgronden: Neisplata plaće
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Plaćanje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Nabava opreme za novu server salu, konfiguriranje sustava, pokretanje i migracija 
servera i podataka iz stare u novu server salu
Beschrijving: Predmet nabave obuhvaća nabavu, isporuku, ugradnju, konfiguriranje, 
povezivanje, testiranje i puštanje u rad nove podatkovne infrastrukture Naručitelja te migraciju 
postojećih sustava, aplikacija i podataka na novu infrastrukturu, uključujući svu opremu, 
usluge i radove potrebne za uspostavljanje njezine potpune funkcionalnosti. Predmet nabave 
osobito obuhvaća nabavu i uspostavljanje poslužiteljske (serverske), storage, backup, mrežne 
i sigurnosne infrastrukture te infrastrukture serverske sale, uključujući serverske ormare, 
sustave hlađenja, napajanja, nadzora, dojave i gašenja požara, zajedno sa svom 
pripadajućom opremom, materijalom i montažnim priborom. Predmet nabave uključuje i 
usluge instalacije, implementacije i konfiguriranja opreme, migracije postojećih sustava, 
aplikacija, podataka i korisničkog okruženja, testiranja i provjere funkcionalnosti, izrade 
dokumentacije izvedenog stanja, prijenosa znanja te pružanja jamstvene i tehničke podrške, 
sukladno uvjetima iz Dokumentacije o nabavi. Sve stavke predmeta nabave moraju biti 
međusobno kompatibilne te isporučene i izvedene kao jedinstveno, cjelovito i potpuno 
funkcionalno tehničko rješenje, sukladno tehničkim specifikacijama, pravilima struke, 
primjenjivim propisima i zahtjevima Naručitelja.
Interne identificatiecode: 02-26-VV-04

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48810000 Informatiesystemen

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Istarska županija (HR036)
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Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Riva 8, 52100 Pula

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 02/11/2026
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: Aspekti se odnose na: Tehničke specifikacije
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De transitie naar een circulaire economie
De aanbesteding valt onder de reikwijdte van de Richtlijn energie-efficiëntie (EED) (EU) 2023
/1791
Lijst van producten, werken, diensten en gebouwen gerelateerd aan de Richtlijn energie-
efficiëntie (EED): 
Servers en gegevensopslagproducten (Regels inzake ecologisch ontwerp)

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Technici of technische instanties voor kwaliteitscontrole
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium: 
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Type: Kwaliteit
Naam: Otkrivanje ransomware napada
Beschrijving: U okviru ovog kriterija boduje se dodatna sigurnosna funkcionalnost ponuđenog 
sustava za pohranu podataka. Smatrat će se da je funkcionalnost ponuđena ako ponuđeni 
sustav za pohranu podataka ili s njime integrirano softversko rješenje, uključeno u ponudu, 
kumulativno ispunjava sljedeće zahtjeve: automatski i kontinuirano, tijekom redovitog rada 
sustava, analizira aktivnosti i promjene nad pohranjenim podacima, bez potrebe za ručnim 
pokretanjem analize;provodi analizu na razini korisničkog volumena, LUN-a, logičkog diska, 
datotečnog sustava ili drugog jednakovrijednog logičkog resursa na kojem se pohranjuju 
podaci Naručitelja; prema tehničkoj dokumentaciji proizvođača sadržava mehanizam 
namijenjen otkrivanju potencijalnog ransomware napada ili aktivnosti karakterističnih za 
ransomware, kao što su neuobičajeno masovno šifriranje, izmjena, preimenovanje ili brisanje 
podataka, promjena entropije podataka ili druga jednakovrijedna metoda; nakon otkrivanja 
sumnjive aktivnosti automatski generira upozorenje u upravljačkom sučelju te omogućuje 
slanje obavijesti putem najmanje jednog vanjskog komunikacijskog kanala, primjerice e-
poštom, SNMP-om, syslogom, API-jem ili na drugi jednakovrijedan način; sve komponente, 
licence i pretplate potrebne za korištenje ponuđene funkcionalnosti uključene su u cijenu 
ponude i osigurane najmanje tijekom ugovorenog jamstvenog roka. Samo praćenje općih 
anomalija performansi, kao što su odstupanja u IOPS-u, propusnosti, latenciji ili opterećenju 
sustava, bez dokumentirane namjene otkrivanja potencijalnog ransomware napada, neće se 
smatrati ispunjenjem ovog kriterija. Za ostvarivanje bodova ponuditelj je obvezan u ponudi 
navesti: - proizvođača i točnu oznaku ponuđenog sustava; - naziv i verziju softverske 
komponente odnosno modula; - oznaku potrebne licence ili pretplate; - točnu stranicu i 
poglavlje priložene dokumentacije odnosno službenu poveznicu na kojoj je opisana tražena 
funkcionalnost.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Vrijeme odaziva na lokaciji naručitelja
Beschrijving: Naručitelj kao jedan od kriterija ekonomski najpovoljnije ponude određuje vrijeme 
odaziva na lokaciji Naručitelja (on-site) u slučaju prijave kvara ili drugih tehničkih poteškoća na 
isporučenoj opremi i izvedenim sustavima tijekom trajanja jamstvenog roka. Maksimalni broj 
bodova koji ponuditelj može ostvariti po ovom kriteriju iznosi 20 bodova. Najdulje dopušteno 
vrijeme odaziva na lokaciji Naručitelja iznosi 4 sata. U okviru ovog kriterija boduje se kraće 
ponuđeno vrijeme odaziva, pri čemu kraće vrijeme odaziva donosi veći broj bodova. 
Ponuđeno vrijeme odaziva postaje sastavni dio ponude te će u slučaju odabira ponude 
predstavljati ugovornu obvezu odabranog ponuditelja tijekom cijelog trajanja jamstvenog roka. 
Vrijeme odaziva iskazuje se u punim satima, sukladno tablici bodovanja. Vrijeme odaziva na 
lokaciji predstavlja vrijeme od trenutka kada Naručitelj dostavi zahtjev za intervencijom na 
lokaciji do fizičkog dolaska odgovarajuće stručne osobe Isporučitelja, proizvođača opreme ili 
ovlaštenog servisera na lokaciju koju odredi Naručitelj. Zahtjev za intervencijom na lokaciji 
može biti sadržan u početnoj prijavi kvara ili dostavljen naknadno. Uspostava udaljenog 
pristupa, početak udaljene dijagnostike ili telefonski kontakt ne smatraju se fizičkim dolaskom 
na lokaciju i ne zaustavljaju niti produljuju ponuđeno vrijeme odaziva.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/98815

https://eojn.hr/tender-eo/98815
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Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/98815
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku 
izvornika zadužnice i/ili bjanko zadužnice u skladu s zahtjevima Ovršnog zakona (NN 112/12, 
25/13,93/14,55/16,73/17,131/20,114/22) koja mora biti potvrđena (solemnizirana) kod javnog 
bilježnika i popunjena u skladu s odredbama Pravilnika o obliku i sadržaju zadužnice (Nar. 
nov. br. 115/12, 82/17, 154/22) i Pravilnika o obliku i sadržaju bjanko zadužnice („Narodne 
novine“ broj 115/12, 82/17, 154/22) bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi 
određenoj sukladno odredbi članka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41
/08, 125/11, 78/15, 29/18, 129/21,114/22,156/22, 155/23) s rokom važenja koji ne smije biti 
kraći od roka valjanosti ponude. Naručitelj može naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u 
slučaju: -odustajanja gospodarskog subjekta od svoje ponude u roku njezine valjanosti -
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno čl. 263. ZJN 2016 -neprihvaćanja 
ispravka računske pogreške -dostavljanja neistinitih podataka -nedostavljanja dokaza o 
ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora -nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i 
zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima -
odbijanja potpisivanja ugovora -nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora Za 
naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan 
(bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. U slučaju podnošenja zajedničke ponude zajednice 
gospodarskih subjekata jamstvo može dati jedan član zajednice ponuditelja ili svaki član 
zajednice ponuditelja može dati jamstvo proporcionalno svojem udjelu u ponudi, u kojem 
slučaju zbroj dostavljenih jamstava članova zajednice ponuditelja mora odgovarati traženom 
iznosu predmetnog jamstva. U slučaju da jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili 
bjanko zadužnice daje jedan član zajednice ponuditelja, drugi član/ovi zajednice ponuditelja u 
istoj mora/ju biti navedeni kao jamci platci. Jamstvo se obvezno dostavlja u izvorniku, u roku 
za dostavu ponuda, kao sastavni dio ponude u papirnatom obliku koji se dostavlja odvojeno u 
zatvorenoj omotnici. Zatvorenu omotnicu ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom 
poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja s naznakom: Istarska županija, Služba za 
zajedničke poslove, Odsjek za javnu nabavu, Splitska 14, 52100 Pula, Evidencijski broj 
nabave: 02-26-VV-04, Javna nabava opreme za novu server salu, konfiguriranje sustava, 
pokretanje i migracija servera i podataka iz stare u novu server salu – „DIO/DIJELOVI 
PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO – NE OTVARAJ“. Ako ponuditelj jamstvo za 
ozbiljnost ponude predaje neposredno, obvezan ga je dostaviti na adresu Istarska županija, 
Služba za zajedničke poslove, Odsjek za javnu nabavu, Splitska 14, 52100 Pula, prije isteka 
roka za dostavu ponuda. Naručitelj će ponuditelju izdati potvrdu o zaprimanju jamstva. Ako uz 
ponudu nije dostavljeno jamstvo za ozbiljnost ponude, odnosno ako novčani polog nije 
evidentiran na računu naručitelja prije isteka roka za dostavu ponuda, naručitelj će takvu 
ponudu odbiti kao nepravilnu, jer nije sukladna Dokumentaciji o nabavi.
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 16/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen

https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/98815
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Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 16/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Istarska županija 14, 52100, Pula
Aanvullende informatie: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Migracija podataka s 
postojećih sustava za pohranu Isporučitelj je obvezan izvršiti migraciju podataka obuhvaćenih 
predmetom nabave s postojećih sustava za pohranu, uključujući sustave drugih proizvođača, 
na novi sustav za pohranu. Migracija se može provesti virtualizacijom vanjskih sustava za 
pohranu, online migracijom ili drugim tehnički jednakovrijednim postupkom kojim se osigurava 
uredno i potpuno izvršenje migracije. Odabrani način migracije Isporučitelj je obvezan opisati u 
Planu implementacije i migracije te prije početka migracije pribaviti odobrenje Naručitelja. 
Odabrani postupak mora osigurati cjelovitost i dostupnost podataka, očuvanje odgovarajućih 
prava pristupa, mogućnost povratka u prethodno stanje te svođenje prekida rada na najmanju 
moguću mjeru. Aktivnosti koje mogu prouzročiti prekid rada provode se isključivo u terminima 
prethodno usuglašenima s Naručiteljem. Sve licence, programski alati, stručne usluge i druge 
aktivnosti potrebn...
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Naručitelj će plaćanje izvršiti na temelju uredno ispostavljenog eRačuna, u 
skladu sa stvarno izvršenim ugovornim obvezama. Naknada za isporuku opreme te usluge 
ugradnje, konfiguriranja, implementacije, migracije, testiranja, izrade dokumentacije i prijenosa 
znanja plaća se nakon uspješne primopredaje sustava i potpisivanja zapisnika. Naknada za 
uslugu upravljanja odgovorom na kibernetičke sigurnosne incidente plaća se jednokratno 
nakon isteka ugovorenog razdoblja pružanja usluge od 12 (dvanaest) mjeseci, na temelju 
odobrenog završnog zbirnog izvješća, evidencije prijavljenih incidenata i evidencije korištenja 
ugovorenih sati.. Rok plaćanja je 30 dana od zaprimanja valjanog eRačuna. Predujam nije 
dopušten. Ako sudjeluju podugovaratelji, Isporučitelj prilaže njihove potvrđene račune, a 
Naručitelj ih plaća neposredno sukladno Zakonu o javnoj nabavi. Ako je ugovor sklopljen sa 
zajednicom gospodarskih subjekata, plaćanje se izvršava na način određen ugovorom.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: ISTARSKA 
ŽUPANIJA
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: ISTARSKA ŽUPANIJA

8. Organisaties
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8.1.  ORG-0001
Officiële naam: ISTARSKA ŽUPANIJA
Registratienummer: 90017522601
Postadres: Dršćevka 3
Stad: Pazin
Postcode: 52000
Onderverdeling land (NUTS): Istarska županija (HR036)
Land: Kroatië
Contactpunt: Davor Krivić
E-mail: nabava@istra-istria.hr
Telefoon: +385 352160
Internetadres: https://www.istra-istria.hr/hr/
Kopersprofiel: https://www.istra-istria.hr/hr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIII. 6
Stad: Zagreb
Postcode: 10020
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: 8d04e0d2-b855-401a-99d7-74cf02318827  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 15/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch
Publicatienummer aankondiging: 641306-2026
Nummer uitgave PB S: 180/2026
Datum van bekendmaking: 17/09/2026
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