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644095-2026 - Mededinging

Spanje — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Servicio
integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucién tecnoldgica, el suministro y
mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los servicios
asociados para su explotacion por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC), el Consorcio
del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina

OJ S 181/2026 18/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Institut Municipal Reus Cultura
E-mail: imrc@reuscultura.cat
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucion tecnoldgica, el
suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los
servicios asociados para su explotacion por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC),
el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Beschrijving: El objeto del contrato debera incluir poner en marcha una solucion tecnoldgica
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y
prestar los siguientes servicios asociados a la explotacion: soporte y mantenimiento técnico
de la solucion tecnoldgica, soporte, formacién y acompafamiento al personal municipal en la
gestion integral de los espectaculos, en la venta de entradas y en todos los procesos
posteriores de consolidacion y explotacion, servicio prestado integramente en la nube,
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial
y servicios adicionales de consultoria no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.
Identificatiecode van de procedure: e4df2366-64a3-4a92-aa81-d2e7d13ca7e5
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Tarragona (ES514)
Land: Spanje
Aanvullende informatie: Reus

2.1.4. Algemene informatie
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Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucion tecnoldgica, el
suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los
servicios asociados para su explotacion por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC),
el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Beschrijving: El objeto del contrato debera incluir poner en marcha una solucion tecnoldgica
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y
prestar los siguientes servicios asociados a la explotacion: soporte y mantenimiento técnico
de la solucion tecnoldgica, soporte, formacién y acompafamiento al personal municipal en la
gestion integral de los espectaculos, en la venta de entradas y en todos los procesos
posteriores de consolidacion y explotacion, servicio prestado integramente en la nube,
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial
y servicios adicionales de consultoria no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Tarragona (ES514)
Land: Spanje
Aanvullende informatie: Reus

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/10815851

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/10815851
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Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Catalaans,
Spaans, Engels, Occitaans

Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00)
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 2 Maanden

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informatie over de termijnen voor beroep: Son susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos
y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que deben regir la
contratacion; los actos de tramite que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacion del contrato; y las
modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos
204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacién deberia haber sido objeto de una
nueva adjudicacioén. Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes,
se podra interponer en los lugares que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el registro del 6rgano de contratacion o ante el Tribunal Catalan de Contratos del
Sector Publico, previa o alternativamente, a la interposicién del recurso contencioso
administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, i se regira por lo que
disponen los articulos 44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de
septiembre. Si el escrito de interposicion del recurso se presenta en un registro distinto al del
organo de contratacion o del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, debe
comunicarse al Tribunal mencionado de forma inmediata y de la forma mas rapida posible.
Contra los actos susceptibles de recurso especial, no procede la interposicion de recursos
administrativos ordinarios. Contra los actos que adopte el érgano de contratacion en relacion
con los efectos, modificacidn y extincién de este contrato que no sean susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion, procedera la interposicion del recurso administrativo
ordinario.

8. Organisaties
8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Institut Municipal Reus Cultura

Registratienummer: 10815851
Postadres: Carrer Sant Joan, 27
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Stad: No consta

Postcode: 43201

Onderverdeling land (NUTS): Tarragona (ES514)
Land: Spanje

E-mail: imrc@reuscultura.cat

Telefoon: 977010650

Internetadres: http://www.reuscultura.cat/

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registratienummer: 999999999
Postadres: Carrer del Foc, 57
Stad: No consta
Postcode: 08038
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefoon: 933162000
Internetadres: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 835c6b85-dffb-4cb8-b811-d4c928565670 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 17/09/2026 12:40:40 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 644095-2026

Nummer uitgave PB S: 181/2026

Datum van bekendmaking: 18/09/2026
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