See the notice on TED website

644242-2026 - Mededinging

Estland — Softwareprogrammering en -advies — Sotsiaalkaitse teenuste infoslisteemide arendus-
ja hooldustood

OJ S 181/2026 18/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
E-mail: hanked@tehik.ee
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Sotsiaalkaitse teenuste infosisteemide arendus- ja hooldustddd
Beschrijving: Eesmark on leida partnerid sotsiaalkaitse teenuste infoststeemide arendamiseks
ja hooldamiseks. Tellitavate t6dde sisuks on Sotsiaalkindlustusameti infosisteemide arendus-
ja hooldust66d, esmajoones SKAISi hallatavate avalike teenuste ja nendega seotud tarkvara
arendus- ja kasutuselevotu t66d, arhitektuuri ajakohastamine, andmekvaliteedi parandamiseks
vajalikud arendustdod, kasutusmugavuse suurendamine ning seadusemuudatusest tulenevad
lisavajadused. Lisaks arendustdddele hélmab hange ka projektijuhtimist, analtusi, testimist ja
muid teenuseid, et tagada infoslsteemide efektiivne toimimine ja regulaarne hooldus. Kogu
hanke eeldatav maksumus on 24000000 eurot, maksimaalne véimalik kogumaksumus on
28000000 eurot. Tapsemad andmed on esitatud osade kaupa. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificatiecode van de procedure: 456dc392-6ffe-4aaa-9697-bc9059328356
Interne identificatiecode: 314021-0000
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EEO00A)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata
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Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Pbhja-Eesti (EE001)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata
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Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland

Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland

Page 3/16



Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 24 000 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Juhul, kui raamlepingu alguse tahtaeg on tldandmetes voi
alusdokumentides maaratud, siis see on indikatiivselt - registri tehniline lahendus vdib nduda
alguskuupaeva maaramist, kuigi see soltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping
sblmitakse ja see hakkab kehtima esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse
I6ppu. Vbimalusel ja vajadusel vdib lepingu sélmida ja selle taitmisega alustada enne hanke
uldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise
pikenemisel Ule selle aja voib lepingu sélmida ja selle taitmisega alustada ka peale
uldandmetes avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 5
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 5

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), Uniform
Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Huvitised
Beschrijving: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 6 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interne identificatiecode: 314021-0001

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
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Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 60 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B
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5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Plaats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: vt RHAD
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: vt RHAD

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Raamlepingu 60-kuuline kestus
on pdhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hélmab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Uleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pd&hjendus tehnilises
kirjelduses.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Tervise ja
Heaolu Infoslisteemide Keskus
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Uue arhitektuuri tehnilised t66d
Beschrijving: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 5 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interne identificatiecode: 314021-0002

5.1.1. Doel
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Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 60 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 30

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Plaats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: vt RHAD
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: vt RHAD

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Raamlepingu 60-kuuline kestus
on péhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange héimab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Gleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem p&hjendus tehnilises
kirjelduses.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Tervise ja
Heaolu Infoslsteemide Keskus
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Finants
Beschrijving: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 4 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interne identificatiecode: 314021-0003

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 60 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
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5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Plaats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: vt RHAD
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: vt RHAD

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Raamlepingu 60-kuuline kestus
on pdhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hélmab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
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etapiviisilist Gleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pdhjendus tehnilises
kirjelduses.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Tervise ja
Heaolu Infoslsteemide Keskus
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus

5.1. Perceel: LOT-0004
Titel: Kasutajakanalid ja tldkomponendid
Beschrijving: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 4 000 000 EUR. Maksimaalselt 3,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interne identificatiecode: 314021-0004

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 60 Maanden

5.1.5. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Plaats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: vt RHAD
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
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Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: vt RHAD

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Raamlepingu 60-kuuline kestus
on pdhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hélmab
sotsiaalkaitse infosusteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Uleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pd&hjendus tehnilises
kirjelduses.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Tervise ja
Heaolu Infoslsteemide Keskus
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus

5.1. Perceel: LOT-0005
Titel: Uldosa
Beschrijving: Maksimaalne vdimalik kogumaksumus 9 000 000 EUR. Maksimaalselt 4,
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interne identificatiecode: 314021-0005

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
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Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 60 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 7 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10667464/documents?group=B

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Plaats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Voorwaarden van het contract:
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De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: vt RHAD

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Financiéle regeling: vt RHAD

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 4
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Raamlepingu 60-kuuline kestus
on péhjendatud hanke esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hélmab
sotsiaalkaitse infoslisteemide uue arhitektuuri valjaarendamist, valdkondlike lahenduste
etapiviisilist Uleviimist ning jargnevat stabiliseerimist ja hooldust. Tapsem pdhjendus tehnilises
kirjelduses.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Tervise ja
Heaolu Infoslisteemide Keskus
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Tervise ja Heaolu Infostusteemide Keskus

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Registratienummer: 70009770
Postadres: Parnu mnt 132
Stad: Tallinn
Postcode: 11317
Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Contactpunt: REIMO KOPS
E-mail: hanked@tehik.ee
Telefoon: +372 5139350
Internetadres: https://www.tehik.ee
Kopersprofiel: https://www.tehik.ee
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Riigihangete vaidlustuskomisjon

644242-2026 Page 15/16


https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@tehik.ee
https://www.tehik.ee
https://www.tehik.ee

Registratienummer: 1000123
Postadres: Tartu mnt 85

Stad: Tallinn

Postcode: 10115

Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-mail: vako@fin.ee

Telefoon: +3726113713

Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Riigihangete register
Registratienummer: TED64
Postadres: Lokke tn 4
Stad: Tallinn
Postcode: 10122
Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefoon: +3726113693
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: ecc94217-1d2a-4810-8158-d313d511d6bb - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 17/09/2026 14:55:28 (UTC+03:00) Oost-Europese
zomertijd

Aankondiging datum verzending (eSender): 17/09/2026 15:00:01 (UTC+03:00) Oost-Europese
zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Estisch

Publicatienummer aankondiging: 644242-2026

Nummer uitgave PB S: 181/2026

Datum van bekendmaking: 18/09/2026
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