See the notice on TED website

665939-2026 - Mededinging

Belgié — Receptiediensten — Accueil, réception et services de gardiennage.
OJ S 187/2026 28/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: CRYSTAL - CORTENBERG
E-mail: pierre.colette@at60.eu
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Accueil, réception et services de gardiennage.
Beschrijving: Le présent marché est un marché public de services au sens de l'article 2, 21°,
de la loi du 17 juin 2016 et porte sur I'accueil, la gestion de la réception et des services de
gardiennage de 'immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles. Il s’agit d’'un
marché a bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement I'accueil, la gestion
de la réception et des services de gardiennage de 'immeuble du pouvoir adjudicateur situé
Avenue Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles.
Identificatiecode van de procedure: 70edc05¢c-996¢-49f0-ab19-525468e998ff
Interne identificatiecode: RECEPTION 2025/03 B
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79992000 Receptiediensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
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5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: RECEPTION 2025/03 B - 1
Beschrijving: Le présent marché est un marché public de services au sens de l'article 2, 21°,
de la loi du 17 juin 2016 et porte sur I'accueil, la gestion de la réception et des services de
gardiennage de 'immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles. Il s’agit d’'un
marché a bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement I'accueil, la gestion
de la réception et des services de gardiennage de 'immeuble du pouvoir adjudicateur situé
Avenue Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79992000 Receptiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: - le critére d’attribution 1 sera évalué sur base du montant total de I'offre pour la
durée du marché. La note sera attribuée selon la formule suivante : (Prix le plus bas / Prix de I
offre évaluée) x 50 Méthode de cotation/ évaluation : Critére 1 : Régle de trois : score offre =
(prix offre la plus basse / prix de I'offre) * pondération du critére prix
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Qualité technique de I'offre - le critére d’attribution 2 sera évalué sur base d’'un
dossier détaillé remis par le soumissionnaire qui comprend les aspects suivants : - Qualité d’
organisation et la qualité des services : le soumissionnaire joindra a son offre une note de
maximum 6 pages A4 (recto) reprenant notamment la fagon dont sera organisé le travail en
période normale et durant les heures supplémentaires prestées en régie, la qualité des
services, la gestion, 'autonomie, la disponibilité et la flexibilité, les moyens humains et
matériel affectés, les procédures opérationnelles, les modalités de suivi et de contrble des
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prestations, . (50 points) Les éléments d’appréciation non-exhaustifs pris en compte par le
pouvoir adjudicateur sont les suivants : - organisation opérationnelle du service d’accueil
(méthodologie d’accueil visiteurs, gestion des badges, gestion appels téléphoniques, des
salles de réunions et d’événements, modalités de reporting, ...) et des services de
gardiennage (organisation et reporting de la ronde de nuit, gestion alarme, contrdle d’acces,
intervention, prévention des risques, réactivité et délais d’intervention) - gestion des
remplacements, des absences en vue d’assurer la continuité des services ; - gestion et
organisation du travail pendant les heures supplémentaires ; - modalités d’intégration et de
formation du personnel (connaissance du site, gestion conflits, premiers secours, procédures
internes, connaissance du site, tenues, moyens de communication mis a disposition,
équipements de sécurité, ...) - pertinence des moyens affectés et adéquation aux besoins du
site (clarté des cycles de travail, capacité d’adaptation en fonction des événements, réunions,
forte affluence, flexibilité, autonomie de gestion, disponibilité) - gestion de la sécurité du
batiment (connaissance et intégration des régles de sureté, gestion de la sécurité, ...) -
gestion des contacts avec le fonctionnaire dirigeant et avec les services occupant I'immeuble -
etc. Le soumissionnaire est invité a faire valoir dans son offre tout autre élément qui lui parait
positif pour démontrer la qualité de son organisation et il en sera tenu compte dans I’
appréciation globalisée du critere. Méthode de cotation/ évaluation : Critére 2 : appréciation
formelle du pouvoir adjudicateur dument motivée et fondée sur une appréciation globalisée
des éléments d’appréciation repris par le pouvoir adjudicateur et des autres éléments positifs
invoqués par le soumissionnaire.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 50

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032¢c12b4d/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-
1df032¢12b4d/forum

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
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Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal de premiére instance francophone de Bruxelles
Informatie over de termijnen voor beroep: Conformément a I'article 23 de la loi du 17 juin 2013
relative a la motivation, a l'information, et aux voies de recours en matiére de marchés publics
et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: CRYSTAL - CORTENBERG
Registratienummer: 0476349479 20701
Postadres: Avenue de Cortenbergh 60
Stad: Bruxelles
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
E-mail: pierre.colette@at60.eu
Telefoon: +32479371799
Kopersprofiel: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=20701&includeOrganisationChildren=true
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: SPF Stratégie et Appui
Registratienummer: BE0O1
Postadres: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stad: Bruxelles
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefoon: +32 2 740 80 00
Internetadres: https://bosa.belgium.be
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Tribunal de premiére instance francophone de Bruxelles
Registratienummer: 0308.357.753
Stad: Bruxelles
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
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Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: ac6a7aa0-7acf-444b-9be2-ecffOcf168b1 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Aankondiging datum verzending (eSender): 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese
tijd, Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 665939-2026

Nummer uitgave PB S: 187/2026

Datum van bekendmaking: 28/09/2026
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