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681934-2024 - Resultaat

Spanje — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — “SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE SOFTWARE DE LA DIRECCION
GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”

OJ S 218/2024 08/11/2024

Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Consejeria de Digitalizacion
E-mail: og.sis@salud.madrid.org
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE
SOFTWARE DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Beschrijving: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al
Servicio Madrilefio de Salud, las cuales estan actualmente listadas en el inventario de
aplicaciones del servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolucién y Desarrollo de Aplicaciones y
Analisis de Datos Sanitarios) en vigor. Durante la duracion del contrato, se permite la
posibilidad de incorporar o sustituir aplicaciones segun las necesidades de la DGSD
(Direccion General de Salud Digital, sin incurrir en costos adicionales. El servicio de
mantenimiento incluye servicios tecnolégicos recurrentes y servicios tecnolégicos bajo
demanda segun los criterios establecidos en el pliego técnico. En concreto los servicios de
mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. Servicios tecnolégicos recurrentes: Gestidn
operativa Apoyo a usuarios Mantenimiento de aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo
y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnolégicos bajo demanda: « Pequefios evolutivos de
mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional - Evolutivo adaptativo normativo (el
contrato incluye el desarrollo de las integraciones derivadas de las necesidades de evolucion
de los sistemas y del cumplimiento con las normas y criterios que a este respecto sean
definidos por la DGSD) ¢ Actualizacion tecnoldgica: Evolutivos adaptativos a las versiones y
tecnologias actuales de las infraestructuras de la aplicacion.
Identificatiecode van de procedure: 9681f61¢c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Eerdere aankondiging: 357126-2024
Interne identificatiecode: A/SER-004046/2024
Type procedure: Openbaar

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72212900 Diensten voor ontwikkeling van diverse software en
computersystemen
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2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Beschrijving: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Interne identificatiecode: Lote 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72212900 Diensten voor ontwikkeling van diverse software en
computersystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 5 864 140,80 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Criterios relacionados con los costes
Beschrijving: Criterios valorables mediante formulas
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: ¢ Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos *
Modelo global de gestion, comunicacion y coordinacién del Servicio. Hasta 11 puntos
Planificacién de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Beschrijving: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
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5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Consejeria de
Digitalizacion
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisatie die het contract ondertekent: Consejeria de Digitalizacion

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Beschrijving: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Interne identificatiecode: Lote 2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72212900 Diensten voor ontwikkeling van diverse software en
computersystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 326 208,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Criterios relacionados con los costes
Beschrijving: Criterios valorables mediante formulas
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Naam: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacion de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Beschrijving: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Consejeria de
Digitalizacion
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisatie die het contract ondertekent: Consejeria de Digitalizacion

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Beschrijving: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Interne identificatiecode: Lote 3

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72212900 Diensten voor ontwikkeling van diverse software en
computersystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 921 862,40 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
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Naam: Criterios relacionados con los costes

Beschrijving: Criterios valorables mediante formulas

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacion de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Beschrijving: Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Consejeria de
Digitalizacion
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisatie die het contract ondertekent: Consejeria de Digitalizacion

6. Resultaten

Waarde van alle contracten toegekend in deze kennisgeving: 7 053 801,73 EUR

6.1. ID resultaat perceel: LOT-0001
Selectiestatus winnaar: Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2. Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiéle naam: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Inschrijving:
Identificatiecode van de inschrijving: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Identificatiecode van het perceel of de groep percelen: LOT-0001
Waarde van de aanbesteding: 2 670 278,40 EUR
Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van het contract: Lote 1
Titel: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Datum waarop de winnaar is gekozen: 09/10/2024
Datum van sluiting van het contract: 31/10/2024
Inlichtingen over middelen van de Europese Unie:
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Organisatie die het contract ondertekent: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 2

6.1. ID resultaat perceel: LOT-0002
Selectiestatus winnaar: Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2. Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiéle naam: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL
Inschrijving:
Identificatiecode van de inschrijving: Lote 2
Identificatiecode van het perceel of de groep percelen: LOT-0002
Waarde van de aanbesteding: 2 541 780,00 EUR
Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van het contract: Lote 2
Datum waarop de winnaar is gekozen: 09/10/2024
Datum van sluiting van het contract: 31/10/2024
Inlichtingen over middelen van de Europese Unie:
Organisatie die het contract ondertekent: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 1

6.1. ID resultaat perceel: LOT-0003
Selectiestatus winnaar: Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2. Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiéle naam: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Inschrijving:
Identificatiecode van de inschrijving: Lote 3
Identificatiecode van het perceel of de groep percelen: LOT-0003
Waarde van de aanbesteding: 1 841 743,33 EUR
Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van het contract: Lote 3
Datum waarop de winnaar is gekozen: 09/10/2024
Datum van sluiting van het contract: 31/10/2024
Inlichtingen over middelen van de Europese Unie:
Organisatie die het contract ondertekent: Consejeria de Digitalizacion

6.1.4. Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen
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Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 4
8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Consejeria de Digitalizacion
Registratienummer: S-7800001E
Postadres: Embajadores, n° 181
Stad: MADRID
Postcode: 28045
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: og.sis@salud.madrid.org
Telefoon: +34-91 344 22 61
Internetadres: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Kopersprofiel: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die het contract ondertekent

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registratienummer: S-7800001
Postadres: Plaza de Chamberi, N° 8 - Planta 52
Stad: Madrid
Postcode: 28010
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefoon: +34-91 720 78 64
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Registratienummer: U75333559
Stad: Madrid
Postcode: 28010
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0001

8.1. ORG-0004
Officiéle naam: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL
Registratienummer: B-88018098
Postadres: Av. de Bruselas, n°: 35
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Stad: Alcobendas

Postcode: 28018

Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

E-mail: licitacionessanidad@indra.es
Telefoon: 91 480 50 00

Internetadres: https://www.indracompany.com/
Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze percelen: LOT-0002

8.1. ORG-0005
Officiéle naam: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Registratienummer: B-79217790
Postadres: Paseo de la Castellana, n°: 85
Stad: Madrid
Postcode: 28046
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: gestion_ams hps@accenture.com
Telefoon: 91 596 60 00
Internetadres: https://www.accenture.com/
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0003

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307 - 01
Type formulier: Resultaat

Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie —
standaardregeling

Subtype aankondiging: 29

Verzenddatum van de aankondiging: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 681934-2024
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Nummer uitgave PB S: 218/2024
Datum van bekendmaking: 08/11/2024
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