See the notice on TED website

692061-2026 - Mededinging

Frankrijk — Receptiediensten — AOO 17-26 ACCUEIL TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE

OJ S 194/2026 07/10/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1.

Koper
Officiéle naam: Monnaie de Paris
E-mail: anne-catherine.velut@monnaiedeparis.fr

Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een centrale

overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

Procedure
Titel: AOO 17-26 ACCUEIL TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE

Beschrijving: Le présent marché porte sur les prestations des accueils physique et

téléphonique de la Monnaie de Paris, sur son site parisien du 11, Quai de Conti, PARIS 6éme.

Identificatiecode van de procedure: ac02c8c1-b92b-4b6a-bbe7-28814de173c8
Interne identificatiecode: AOO 17-26

Type procedure: Openbaar

De procedure wordt versneld: neen

Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79992000 Receptiediensten

Plaats van uitvoering

Postadres: 11 Quai Conti

Stad: Paris

Postcode: 75006

Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

Waarde
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 400 000,00 EUR

Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.

692061-2026

Perceel: LOT-0001
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Titel: AOO 17-26 ACCUEIL TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE

Beschrijving: Le présent marché porte sur les prestations des accueils physique et
téléphonique de la Monnaie de Paris, sur son site parisien du 11, Quai de Conti, PARIS 6éme.
Interne identificatiecode: AOO 17-26

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79992000 Receptiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 11 Quai Conti
Stad: Paris
Postcode: 75006
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 0,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 jPC3TiBE1I

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
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Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Monnaie de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Référé précontractuel et référé contractuel dans les
conditions et délais prévus aux procédures de recours applicables aux contrats de la
commande publique
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Monnaie de Paris

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Monnaie de Paris
Registratienummer: 16002001200011
Postadres: 11 Quai Conti
Stad: Paris
Postcode: 75006
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: anne-catherine.velut@monnaiedeparis.fr
Telefoon: 0140465853
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 jPC3TiBE1I
Kopersprofiel: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d439ae16-246d-431c-84b1-05a89122578f - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 06/10/2026 10:39:25 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 692061-2026

Nummer uitgave PB S: 194/2026

Datum van bekendmaking: 07/10/2026
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