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719193-2026 - Mededinging

Duitsland — Softwareondersteuningsdiensten —
10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen

OJ S 202/2026 19/10/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
E-mail: holger.niedenfuehr@giz.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Beschrijving: Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH ist
ein weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit flr nachhaltige
Entwicklung. Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstutzt die
Bereiche und Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen
organisationsubergreifenden Geschaftsprozesse durch moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien wirksam und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-
365- und Microsoft-Azure-Clouddienste sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als
Bestandteil ihrer zentralen IT-Services. Zur Unterstitzung der Verfligbarkeit, Stabilitat und
kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified
Enterprise Support beschafft werden.
Identificatiecode van de procedure: ee0b224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Interne identificatiecode: 10048442
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Eschborn, Bonn
Onderverdeling land (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
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Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die
Kommunikation in diesem Verfahren findet ausschlieRlich Gber das Kommunikationstool im
Projektbereich des Vergabeportals statt.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: gem. §§
123, 124 GWB, § 22 LkSG
Deelname aan een criminele organisatie: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: gem. §§
123, 124 GWB, § 22 LkSG
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Fraude: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Corruptie: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: gem. §§ 123, 124 GWB, §
22 LkSG
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: gem. §§ 123, 124 GWB, §
22 LkSG
Insolventie: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Activa beheerd door vereffenaar: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Staking van bedrijfsactiviteiten: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Ernstige beroepsfout: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Vervalsing van de mededinging: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG

5. Perceel
5.1. Perceel: LOT-0001

Titel: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
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Beschrijving: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblocke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) MaRgeblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigefugte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fur die nahere Ausgestaltung der o.g.
Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.

Interne identificatiecode: 10048442

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Eschborn, Bonn
Onderverdeling land (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 33 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Doel van strategische aanbestedingen: Verwezenlijking van sociale doelstellingen
Beschrijving: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De adaptatie aan klimaatverandering, De
mitigatie van klimaatverandering, De preventie en bestrijding van verontreiniging
Bevorderde sociale doelstelling: Etnische gelijkheid, Gendergelijkheid, Zorgvuldigheid inzake
de mensenrechten in wereldwijde toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden, Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiéle eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfuhrung (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlieRlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
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Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/ Bieter verfugt Uber
besondere Fachkunde in der Erbringung von Microsoft Unified Enterprise Supportleistungen
fir Kunden in Deutschland und ist zur Erbringung bzw. Vermittlung der ausgeschriebenen
Leistungen berechtigt, nachgewiesen durch eine Bestatigung Uber die Uber Teilnahme am
Microsoft Unified Broker Partner Program oder eine Herstellerbestatigung. Der Nachweis ist
dem Teilnahmeantrag beizufligen. (Ausschlusskriterium)

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher
Jahresumsatz in den letzten drei Geschéaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die
innerhalb von sechs Monaten nach dem Ende des letzten Geschéaftsjahres von der GIZ
veroffentlicht werden, kann das viertletzte Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens
500.000,00 EUR (netto.)

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl
der Beschaftigten und FUhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15
Personen.

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Preis
Beschrijving: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 20/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/ICXTRYY6DYDEMXKVG/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYYG6DYDEMXKVG

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
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Vermoedelijke datum van verzending van de uitnodigingen tot inschrijving: 06/11/2026
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYYGDYDEMXKVG
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:

Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber
oder Bieter auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Die Ausfihrungsbedingungen
ergeben sich aus der Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammern des Bundes
Informatie over de termijnen voor beroep: Ein Nachprifungsantrag ist gemaf § 160 Abs. 3
GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officiéle naam: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Registratienummer: 993-80072-52

Postadres: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5

Stad: Eschborn

Postcode: 65760

Onderverdeling land (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Land: Duitsland

E-mail: holger.niedenfuehr@giz.de

Telefoon: +49 619679 2173

Fax: +49 6196791115

Internetadres: https://www.giz.de

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

ORG-0002

Officiéle naam: Vergabekammern des Bundes
Registratienummer: 022894990

Postadres: Kaiser-Friedrich-Stral3e 16

Stad: Bonn

Postcode: 53113

Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefoon: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-163

Internetadres: https://www.bundeskartellamt.de
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83

Stad: Bonn

Postcode: 53119

Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland

E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telefoon: +49228996100

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
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Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd: 550bb3e5-3cea-4799-b89e-
61cff432042f-01

Voornaamste reden voor de wijziging: Informatie bijgewerkt

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: Verlangerung Teilnahmefrist bis 30.10.2026, 12:00 Uhr.
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 15/10/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 9098c6b2-233a-428c-a6a9-403cf8d79884 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 15/10/2026 16:14:43 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 719193-2026

Nummer uitgave PB S: 202/2026

Datum van bekendmaking: 19/10/2026
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