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See the notice on TED website

71995-2026 - Mededinging
Duitsland – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – Support 
und Wartung UKE IAM-System
OJ S 22/2026 02/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
E-mail: submissionsstelle@uke.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Support und Wartung UKE IAM-System
Beschrijving: Support und Wartung des UKE IAM-Systems
Identificatiecode van de procedure: a4eb61ff-6ee6-4902-93b3-85583e200d76
Interne identificatiecode: VV001-26
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPM4TV#
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Support und Wartung UKE IAM-System

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/71995-2026
mailto:submissionsstelle@uke.de
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Beschrijving: Beschaffungsgegenstand ist die Erbringung von Systemserviceleistungen, u.a. 
Störungsbeseitigung, Installation und Integration neuer Programmstände, mögliche 
Weiterentwicklungen und Projekte, etc. für das IAM System des UKE und dessen mögliche 
Erweiterungen. Der Auftraggeber betreibt das UKE Identity und Access Management Systems 
auf Basis des Softwareprodukts NetIQ Identity Manager sowie deren individuellen 
Anpassungen und Erweiterungen.
Interne identificatiecode: VV001-26

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter in für den 
Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschäftsfeldern umgerechnet auf Vollzeitkräfte

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Anzahl der Senior NetIQ IAM Systemberater (hier 
müssen die Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal gem. Punkt 7 der 
Leistungsbeschreibung beachtet werden)
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Gewicht (punten, exact): 200,00

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Erklärung des Bewerbers über den Gesamtumsatz 
seines Unternehmens bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre, sofern 
entsprechende Angaben verfügbar sind.

Criterium: Specifieke gemiddelde jaarlijkse omzet
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Beschrijving van het selectiecriterium: Erklärung des Bewerbers über den Umsatz in dem 
Tätigkeitsbereich, der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfügbar sind.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Gewicht (punten, exact): 100,00

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit 
einer Mindestdeckung in Höhe von 1 Mio. EUR für Sach- und Personenschäden sowie 
500.000 EUR für Vermögensschäden je Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei 
Bewerbergemeinschaften gilt der stärkste Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft 
beteiligten Unternehmens für die Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evtl. 
beigefügte Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben 
unberücksichtigt.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Mindestanforderung ist, die Vorlage von mindestens 
zwei Referenzen über mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte 
Leistungen. Die Referenzen müssen praktische Erfahrungen in Produkten/Komponenten von 
Microfocus Identity Manager nachweisen, die erfolgreich umgesetzt sind. Referenzen werden 
als gleichwertig bewertet, sofern Sie eine der folgenden Anforderungen erfüllen. Es ist dabei 
möglich zwei Referenzen, welche die Anforderung a) und b) oder zweimal Anforderung a) 
oder b) erfüllen einzureichen: a) Die Referenz muss mehr als 6.000 Beschäftigte und mehr als 
24.000 mit Microfocus Identity Managergemanagte Accounts/Objekten vorweisen. Es muss 
sich um ein Universitätsklinikum in Deutschland handeln b) Die Referenz muss mehr als 6.000 
Beschäftigte und mehr als 24.000 mit Microfocus Identity Manager gemanagte Accounts
/Objekten vorweisen. Es muss sich um eine Referenz im Kritis- oder Dora Sektor handeln 
Jede Referenz muss zusätzlich folgende Inhalte haben: Kunde, Ansprechpartner, 
Vertragsbeginn/Vertragsende, Kurzbeschreibung der vom Bewerber erbrachten Leistung, 
Auftragswert, Auftraggeber mit Anschrift, Telefonnummer Weiter sollen die Referenzen 
Angaben enthalten wer aus der geplanten betreuenden Teamstruktur in welcher Rolle und in 
welchem Umfang / Rolle bei den Referenzen tätig war. Die Angaben könne auch 
pseudonymisiert erfolgen. Die Referenzen dürfen nicht älter als 4 Jahre sein, zum Zeitpunkt 
der Abgabe des Teilnahmeantrags.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Gewicht (punten, exact): 700,00

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklärung bzw. Nachweis zum 
Qualitätsmanagement des Bewerbers. Verfügt der Bewerber über ein QM-Zertifikat, ist dieses 
dem Teilnahmeantrag beizufügen. Verfügt der Bewerber nicht über ein QM-Zertifikat so hat er 
allgemeine QM-Maßnahmen für seine Geschäftsabläufe zu beschreiben.

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over milieubeheersystemen of -normen
Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklärung bzw. Nachweis zum 
Umweltmanagement des Bewerbers. Verfügt der Bewerber über ein Umweltmanagements-
Zertifikat, ist dieses dem Antrag beizufügen.
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
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Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 4
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden 
uitgenodigd: 4
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kosten
Naam: Preis gemäß Preisblatt
Beschrijving: Preis gemäß Preisblatt
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Service- und Beratungskonzept
Beschrijving: Service- und Beratungskonzept
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 20/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 02/03/2026 13:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: - Eigenerklärung zur Tariftreue 
und zur Zahlung eines Mindestlohnes gemäß § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. - 
Eigenerklärung zu 5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen - Eigenerklärung zur Nationalität 
des wirtschaftlichen Eigentümers des Zuschlagsbieters
Elektronische facturering: Vereist

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM4TV
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Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer bei der Finanzbehörde
Informatie over de termijnen voor beroep: Die Vergabekammer leitet ein 
Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134 
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: 
Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
Registratienummer: 02000000-BUKE000001-019
Postadres: Martinistr. 52
Stad: Hamburg
Postcode: 20251
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland
Contactpunt: Submissionsstelle
E-mail: submissionsstelle@uke.de
Telefoon: +49 40741055921
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Vergabekammer bei der Finanzbehörde
Registratienummer: 02000000-KFB0000001-20
Postadres: Gänsemarkt 36

mailto:submissionsstelle@uke.de
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Stad: Hamburg
Postcode: 20354
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefoon: +49 40428231690
Fax: +49 404282323080
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: af6c4c44-1903-453e-82d7-39ba6f733512  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 30/01/2026 14:37:44 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 71995-2026
Nummer uitgave PB S: 22/2026
Datum van bekendmaking: 02/02/2026

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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