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See the notice on TED website

735240-2026 - Mededinging
Kroatië – Reparatie en onderhoud van koelinstallaties – REDOVNO ODRŽAVANJE I POPRAVAK 
OPREME ZA KLIMATIZACIJU U OBJEKTIMA ZET-A
OJ S 206/2026 23/10/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: GRAD ZAGREB
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

1.1.  Koper
Officiële naam: ZAGREBAČKI ELEKTRIČNI TRAMVAJ d.o.o.
E-mail: zeljka.mesic@zet.hr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: REDOVNO ODRŽAVANJE I POPRAVAK OPREME ZA KLIMATIZACIJU U OBJEKTIMA 
ZET-A
Beschrijving: REDOVNO ODRŽAVANJE I POPRAVAK OPREME ZA KLIMATIZACIJU U 
OBJEKTIMA ZET-A CPV oznaka i naziv: 50730000 OPIS PREDMETA NABAVE: Predmet 
nabave je usluga redovnog održavanja i popravka opreme za klimatizaciju na objektima 
Naručitelja prema lokacijama. GRUPA 1 obuhvaća popravak i redovno održavanje klima 
uređaja split sistema, s opcijama: mono split (vanjska jedinica s jednom unutarnjom 
jedinicom), dual split (vanjska jedinica s dvije unutarnje jedinice), trial split (vanjska jedinica s 
tri unutarnje jedinice) i prozorskih klimatizera. Unutarnje jedinice su zidne i stropne izvedbe. 
Uređaji su raznih proizvođača (ukupno 26) te raznih modela/tipova. Klima uređaji nalaze se na 
lokacijama ZET-a na Trešnjevci – Ozaljska ulica 105, Podsusedu – Kovinska ulica 32, Dubravi 
– Ulica Dragutina Mandla 5, Velika Gorica – Zagrebačka ulica 46, te objektima ZET-a u Gradu 
Zagrebu, Velikoj Gorici, Sesvetama i Zaprešiću, kao što su, autobusni i tramvajski terminali i 
prodavaonice karata. GRUPA 2 obuhvaća popravak i redovno održavanje VRF sustave za 
kondicioniranje zraka marke „Samsung“ instaliranog u objektu „8“ na Trešnjevci , Puljska ulica 
2 Popis jedinica sustava za kondicioniranje zraka grupe 3 čije je održavanje premet ove 
nabave nalazi se u troškovniku. GRUPA 3 obuhvaća popravak i redovno održavanje VRF 
sustave za kondicioniranje zraka marke „Panasonic“ instalirane u objektima Tramvajske 
radionice i Tramvajskog servisa na Trešnjevci, Ozaljska ulica 105, Autobusnog pogona u 
Podsusedu, Kovinska ulica 32, te Autobusnog i Tramvajskog pogona u Dubravi, Ulica 
Dragutina Mandla 5a. Popis jedinica sustava za kondicioniranje zraka grupe 4 čije je 
održavanje premet ove nabave nalazi se u troškovniku. GRUPA 4 obuhvaća popravak i 
redovno održavanje klima ormara marke „Mitsubishi Electric“ instalirane u sistem prostoriji 
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Službe za nadzor upravljanje i razvoj prometa, Balokovićeva 77. Popis jedinica klima ormara 
grupe 5 čije je održavanje premet ove nabave nalazi se u troškovniku. Ponude se mogu 
dostaviti za jednu, nekoliko ili sve grupe predmeta nabave.
Identificatiecode van de procedure: 1bf45228-0b50-4368-bc08-6d605ef873d4
Interne identificatiecode: 026-55-2026-EMV
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50730000 Reparatie en onderhoud van koelinstallaties

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Land: Kroatië

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 210 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 4
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 4

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Louter nationale uitsluitingsgronden: Neisplata plaće
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Plaćanje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Ernstige beroepsfout: Teški profesionalni propust
Voortijdige beëindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: Prijevremeni 
raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku
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5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: POPRAVAK I REDOVNO ODRŽAVANJE KLIMA UREĐAJA SPLIT SISTEM I 
PROZORSKIH KLIMATIZERA
Beschrijving: GRUPA 1 obuhvaća popravak i redovno održavanje klima uređaja split sistema, 
s opcijama: mono split (vanjska jedinica s jednom unutarnjom jedinicom), dual split (vanjska 
jedinica s dvije unutarnje jedinice), trial split (vanjska jedinica s tri unutarnje jedinice) i 
prozorskih klimatizera. Unutarnje jedinice su zidne i stropne izvedbe. Uređaji su raznih 
proizvođača (ukupno 26) te raznih modela/tipova. Klima uređaji nalaze se na lokacijama ZET-
a na Trešnjevci – Ozaljska ulica 105, Podsusedu – Kovinska ulica 32, Dubravi – Ulica 
Dragutina Mandla 5, Velika Gorica – Zagrebačka ulica 46, te objektima ZET-a u Gradu 
Zagrebu, Velikoj Gorici, Sesvetama i Zaprešiću, kao što su, autobusni i tramvajski terminali i 
prodavaonice karata.
Interne identificatiecode: 026-55-2026-EMV-1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50730000 Reparatie en onderhoud van koelinstallaties

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: grad Zagreb i grad Zaprešić

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 14/12/2026
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 74 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
om de volgende reden
Rechtvaardiging: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za 
osobe s invaliditetom.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criterium: Autorisatie of lidmaatschap van een bepaalde organisatie vereist voor 
dienstencontracten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Vrijeme odaziva na izvanredni popravak
Beschrijving: Maksimalno vrijeme odaziva Ponuditelja na izvanredni popravak (hitna 
intervencija) je 24 sata, a računa se od zaprimanja obavijesti ovlaštenog predstavnika 
Naručitelja putem e-maila. Ponuđeno vrijeme odaziva mora se iskazati kao jedinstveno 
vrijeme posebno za svaku grupu predmeta nabave.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude za svaku grupu predmeta nabave za koju podnosi ponudu, i to za: GRUPU 1 - u 
iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 2 - u iznosu od 900,00 € (devetstoeura), 
GRUPU 3 - u iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 4 - u iznosu od 900,00 € 
(devetstoeura). U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve 
članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice gospodarskih subjekata (svi članovi 
zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan član ili 
više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadržavati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali članovi 
zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj 
dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u 
dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
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dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti 
izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske garancije na poziv ili uplatom novčanog 
pologa u korist računa središnjeg tijela za nabavu. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom 
valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje 
je duže od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske garancije OBAVEZNO JE 
taksativno navesti SVE prethodno naznačene SLUČAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. 
odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvaćanja 
ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o 
ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta 
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su 
traženi u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni 
podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, 
Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave REDOVNO ODRŽAVANJE I 
POPRAVAK OPREME ZA KLIMATIZACIJU U OBJEKTIMA ZET-A, grupa____,evidencijski 
broj nabave: 026-55-2026-EMV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u 
tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim 
sredstvima komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, 
ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj 
uplate: Grad Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 Model: HR68 Poziv na broj: 9016-OIB 
uplatioca-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj postupka, grupa_____ 
Ukoliko gospodarski subjekt nema poslovni nastan u RH, odnosno nema dodijeljen OIB, može 
dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj uplate: Grad 
Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 SWIFT CODE: ZABAHR2X Model: HR68 Poziv na 
broj: 9016-61817894937-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj 
postupka, grupa____ Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-
ponude
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, 
soba 101
Aanvullende informatie: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Ugovaratelj je obvezan tijekom 
izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih obveza u području prava okoliša, 
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socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene 
plaće ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava navedenim u 
Prilogu XI. Zakona o javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz 
ugovora o javnoj nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajući način 
primjenjuju se odredbe zakona kojim se uređuju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrši 
obveze u ugovorenim rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, kod 
jamstva za otklanjanje nedostataka, rokovima izvršenja (izuzev roka koji je nefinancijski kriterij 
)), dužan je naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od ukupno ugovorene vrijednosti 
za svaki dan zakašnjenja te nadoknaditi naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz 
toga proizašla. Ukupni izn...
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema naručitelju 
poslati isključivo eRačun. Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom 
prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog 
troškovnika i stvarno izvršenih usluga. Ponuditelj mora svom računu obvezno priložiti račune 
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni 
dio računa platiti ponuditelju/članu zajednice gospodarskih subjekata u roku 30 (trideset) dana 
od dana primitka računa. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti 
podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset) dana od dana 
primitka računa.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Aanvullende categorieën kopers: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: GRAD 
ZAGREB
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: GRAD ZAGREB

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: POPRAVAK I REDOVNO ODRŽAVANJE VRF SUSTAVA KLIMATIZACIJE MARKE 
„SAMSUNG“ U OBJEKTU "8", PULJSKA ULICA 2
Beschrijving: GRUPA 2 obuhvaća popravak i redovno održavanje VRF sustave za 
kondicioniranje zraka marke „Samsung“ instaliranog u objektu „8“ na Trešnjevci , Puljska ulica 
2 Popis jedinica sustava za kondicioniranje zraka grupe 3 čije je održavanje premet ove 
nabave nalazi se u troškovniku.
Interne identificatiecode: 026-55-2026-EMV-2

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50730000 Reparatie en onderhoud van koelinstallaties

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
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Land: Kroatië
Aanvullende informatie: grad Zagreb i grad Zaprešić

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 14/12/2026
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 30 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
om de volgende reden
Rechtvaardiging: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za 
osobe s invaliditetom.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Autorisatie of lidmaatschap van een bepaalde organisatie vereist voor 
dienstencontracten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Vrijeme odaziva na izvanredni popravak
Beschrijving: Maksimalno vrijeme odaziva Ponuditelja na izvanredni popravak (hitna 
intervencija) je 24 sata, a računa se od zaprimanja obavijesti ovlaštenog predstavnika 
Naručitelja putem e-maila. Ponuđeno vrijeme odaziva mora se iskazati kao jedinstveno 
vrijeme posebno za svaku grupu predmeta nabave.
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude za svaku grupu predmeta nabave za koju podnosi ponudu, i to za: GRUPU 1 - u 
iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 2 - u iznosu od 900,00 € (devetstoeura), 
GRUPU 3 - u iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 4 - u iznosu od 900,00 € 
(devetstoeura). U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve 
članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice gospodarskih subjekata (svi članovi 
zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan član ili 
više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadržavati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali članovi 
zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj 
dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u 
dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti 
izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske garancije na poziv ili uplatom novčanog 
pologa u korist računa središnjeg tijela za nabavu. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom 
valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje 
je duže od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske garancije OBAVEZNO JE 
taksativno navesti SVE prethodno naznačene SLUČAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. 
odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvaćanja 
ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o 
ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta 
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su 
traženi u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni 
podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, 
Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave REDOVNO ODRŽAVANJE I 

https://eojn.hr/tender-eo/108046
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/108046
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POPRAVAK OPREME ZA KLIMATIZACIJU U OBJEKTIMA ZET-A, grupa____,evidencijski 
broj nabave: 026-55-2026-EMV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u 
tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim 
sredstvima komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, 
ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj 
uplate: Grad Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 Model: HR68 Poziv na broj: 9016-OIB 
uplatioca-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj postupka, grupa_____ 
Ukoliko gospodarski subjekt nema poslovni nastan u RH, odnosno nema dodijeljen OIB, može 
dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj uplate: Grad 
Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 SWIFT CODE: ZABAHR2X Model: HR68 Poziv na 
broj: 9016-61817894937-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj 
postupka, grupa____ Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-
ponude
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, 
soba 101
Aanvullende informatie: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Ugovaratelj je obvezan tijekom 
izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih obveza u području prava okoliša, 
socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene 
plaće ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava navedenim u 
Prilogu XI. Zakona o javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz 
ugovora o javnoj nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajući način 
primjenjuju se odredbe zakona kojim se uređuju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrši 
obveze u ugovorenim rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, kod 
jamstva za otklanjanje nedostataka, rokovima izvršenja (izuzev roka koji je nefinancijski kriterij 
)), dužan je naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od ukupno ugovorene vrijednosti 
za svaki dan zakašnjenja te nadoknaditi naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz 
toga proizašla. Ukupni izn...
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema naručitelju 
poslati isključivo eRačun. Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom 
prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog 
troškovnika i stvarno izvršenih usluga. Ponuditelj mora svom računu obvezno priložiti račune 
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni 
dio računa platiti ponuditelju/članu zajednice gospodarskih subjekata u roku 30 (trideset) dana 
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od dana primitka računa. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti 
podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset) dana od dana 
primitka računa.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Aanvullende categorieën kopers: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: GRAD 
ZAGREB
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: GRAD ZAGREB

5.1.  Perceel: LOT-0003
Titel: POPRAVAK I REDOVNO ODRŽAVANJE VRF SUSTAVA KLIMATIZACIJE MARKE 
„PANASONIC“ U OBJEKTIMA ZET-a NA LOKACIJAMA TREŠNJEVKA, PODSUSED I 
DUBRAVA
Beschrijving: Grupa 3 obuhvaća popravak i redovno održavanje VRF sustave za 
kondicioniranje zraka marke „Panasonic“ instalirane u objektima Tramvajske radionice i 
Tramvajskog servisa na Trešnjevci, Ozaljska ulica 105, Autobusnog pogona u Podsusedu, 
Kovinska ulica 32, te Autobusnog i Tramvajskog pogona u Dubravi, Ulica Dragutina Mandla 
5a. Popis jedinica sustava za kondicioniranje zraka grupe 4 čije je održavanje premet ove 
nabave nalazi se u troškovniku.
Interne identificatiecode: 026-55-2026-EMV-3

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50730000 Reparatie en onderhoud van koelinstallaties

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: grad Zagreb i grad Zaprešić

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 14/12/2026
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 75 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
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De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
om de volgende reden
Rechtvaardiging: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za 
osobe s invaliditetom.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Autorisatie of lidmaatschap van een bepaalde organisatie vereist voor 
dienstencontracten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Vrijeme odaziva na izvanredni popravak
Beschrijving: Maksimalno vrijeme odaziva Ponuditelja na izvanredni popravak (hitna 
intervencija) je 24 sata, a računa se od zaprimanja obavijesti ovlaštenog predstavnika 
Naručitelja putem e-maila. Ponuđeno vrijeme odaziva mora se iskazati kao jedinstveno 
vrijeme posebno za svaku grupu predmeta nabave.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

https://eojn.hr/tender-eo/108046
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/108046
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Beschrijving van de financiële garantie: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude za svaku grupu predmeta nabave za koju podnosi ponudu, i to za: GRUPU 1 - u 
iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 2 - u iznosu od 900,00 € (devetstoeura), 
GRUPU 3 - u iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 4 - u iznosu od 900,00 € 
(devetstoeura). U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve 
članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice gospodarskih subjekata (svi članovi 
zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan član ili 
više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadržavati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali članovi 
zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj 
dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u 
dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti 
izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske garancije na poziv ili uplatom novčanog 
pologa u korist računa središnjeg tijela za nabavu. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom 
valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje 
je duže od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske garancije OBAVEZNO JE 
taksativno navesti SVE prethodno naznačene SLUČAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. 
odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvaćanja 
ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o 
ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta 
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su 
traženi u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni 
podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, 
Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave REDOVNO ODRŽAVANJE I 
POPRAVAK OPREME ZA KLIMATIZACIJU U OBJEKTIMA ZET-A, grupa____,evidencijski 
broj nabave: 026-55-2026-EMV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u 
tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim 
sredstvima komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, 
ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj 
uplate: Grad Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 Model: HR68 Poziv na broj: 9016-OIB 
uplatioca-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj postupka, grupa_____ 
Ukoliko gospodarski subjekt nema poslovni nastan u RH, odnosno nema dodijeljen OIB, može 
dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj uplate: Grad 
Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 SWIFT CODE: ZABAHR2X Model: HR68 Poziv na 
broj: 9016-61817894937-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj 
postupka, grupa____ Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-
ponude
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
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Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, 
soba 101
Aanvullende informatie: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Ugovaratelj je obvezan tijekom 
izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih obveza u području prava okoliša, 
socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene 
plaće ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava navedenim u 
Prilogu XI. Zakona o javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz 
ugovora o javnoj nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajući način 
primjenjuju se odredbe zakona kojim se uređuju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrši 
obveze u ugovorenim rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, kod 
jamstva za otklanjanje nedostataka, rokovima izvršenja (izuzev roka koji je nefinancijski kriterij 
)), dužan je naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od ukupno ugovorene vrijednosti 
za svaki dan zakašnjenja te nadoknaditi naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz 
toga proizašla. Ukupni izn...
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema naručitelju 
poslati isključivo eRačun. Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom 
prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog 
troškovnika i stvarno izvršenih usluga. Ponuditelj mora svom računu obvezno priložiti račune 
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni 
dio računa platiti ponuditelju/članu zajednice gospodarskih subjekata u roku 30 (trideset) dana 
od dana primitka računa. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti 
podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset) dana od dana 
primitka računa.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Aanvullende categorieën kopers: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: GRAD 
ZAGREB
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: GRAD ZAGREB

5.1.  Perceel: LOT-0004
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Titel: POPRAVAK I REDOVNO ODRŽAVANJE KLIMA ORMARA MARKE „MITSUBISHI 
ELECTRIC“ U SISTEM PROSTORIJI SLUŽBE ZA NADZOR UPRAVLJANJE I RAZVOJ 
PROMETA, BALOKOVIĆEVA 77
Beschrijving: GRUPA 4 obuhvaća popravak i redovno održavanje klima ormara marke 
„Mitsubishi Electric“ instalirane u sistem prostoriji Službe za nadzor upravljanje i razvoj 
prometa, Balokovićeva 77. Popis jedinica klima ormara grupe 5 čije je održavanje premet ove 
nabave nalazi se u troškovniku.
Interne identificatiecode: 026-55-2026-EMV-4

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50730000 Reparatie en onderhoud van koelinstallaties

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: grad Zagreb i grad Zaprešić

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 14/12/2026
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 31 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
om de volgende reden
Rechtvaardiging: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za 
osobe s invaliditetom.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Autorisatie of lidmaatschap van een bepaalde organisatie vereist voor 
dienstencontracten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Vrijeme odaziva na izvanredni popravak
Beschrijving: Maksimalno vrijeme odaziva Ponuditelja na izvanredni popravak (hitna 
intervencija) je 24 sata, a računa se od zaprimanja obavijesti ovlaštenog predstavnika 
Naručitelja putem e-maila. Ponuđeno vrijeme odaziva mora se iskazati kao jedinstveno 
vrijeme posebno za svaku grupu predmeta nabave.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/108046
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude za svaku grupu predmeta nabave za koju podnosi ponudu, i to za: GRUPU 1 - u 
iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 2 - u iznosu od 900,00 € (devetstoeura), 
GRUPU 3 - u iznosu od 2.000,00 € (dvijetisućeeuraeura), GRUPU 4 - u iznosu od 900,00 € 
(devetstoeura). U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve 
članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice gospodarskih subjekata (svi članovi 
zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan član ili 
više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadržavati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali članovi 
zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj 
dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u 
dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti 
izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske garancije na poziv ili uplatom novčanog 

https://eojn.hr/tender-eo/108046
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/108046
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pologa u korist računa središnjeg tijela za nabavu. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom 
valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje 
je duže od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske garancije OBAVEZNO JE 
taksativno navesti SVE prethodno naznačene SLUČAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. 
odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvaćanja 
ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o 
ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta 
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su 
traženi u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni 
podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, 
Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave REDOVNO ODRŽAVANJE I 
POPRAVAK OPREME ZA KLIMATIZACIJU U OBJEKTIMA ZET-A, grupa____,evidencijski 
broj nabave: 026-55-2026-EMV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u 
tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim 
sredstvima komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, 
ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj 
uplate: Grad Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 Model: HR68 Poziv na broj: 9016-OIB 
uplatioca-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj postupka, grupa_____ 
Ukoliko gospodarski subjekt nema poslovni nastan u RH, odnosno nema dodijeljen OIB, može 
dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi: Primatelj uplate: Grad 
Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 SWIFT CODE: ZABAHR2X Model: HR68 Poziv na 
broj: 9016-61817894937-01 Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj 
postupka, grupa____ Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-
ponude
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 27/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, 
soba 101
Aanvullende informatie: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Ugovaratelj je obvezan tijekom 
izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih obveza u području prava okoliša, 
socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene 
plaće ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava navedenim u 
Prilogu XI. Zakona o javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz 
ugovora o javnoj nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajući način 
primjenjuju se odredbe zakona kojim se uređuju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrši 
obveze u ugovorenim rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, kod 
jamstva za otklanjanje nedostataka, rokovima izvršenja (izuzev roka koji je nefinancijski kriterij 
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)), dužan je naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od ukupno ugovorene vrijednosti 
za svaki dan zakašnjenja te nadoknaditi naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz 
toga proizašla. Ukupni izn...
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema naručitelju 
poslati isključivo eRačun. Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom 
prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog 
troškovnika i stvarno izvršenih usluga. Ponuditelj mora svom računu obvezno priložiti račune 
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni 
dio računa platiti ponuditelju/članu zajednice gospodarskih subjekata u roku 30 (trideset) dana 
od dana primitka računa. Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti 
podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset) dana od dana 
primitka računa.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Aanvullende categorieën kopers: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: GRAD 
ZAGREB
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: GRAD ZAGREB

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: GRAD ZAGREB
Registratienummer: 61817894937
Postadres: Trg Stjepana Radića 1
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Javna nabava
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Telefoon: +385 16506578
Internetadres: https://www.zagreb.hr
Kopersprofiel: https://www.zagreb.hr
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Groepsleider
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

mailto:javna.nabava@zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
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8.1.
 
ORG-0002
Officiële naam: ZAGREBAČKI ELEKTRIČNI TRAMVAJ d.o.o.
Registratienummer: 82031999604
Postadres: Ozaljska ulica 105
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Željka Mesic
E-mail: zeljka.mesic@zet.hr
Telefoon: +385 013651936
Internetadres: https://zet.hr
Kopersprofiel: https://zet.hr
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIII. 6
Stad: Zagreb
Postcode: 10020
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

mailto:zeljka.mesic@zet.hr
https://zet.hr
https://zet.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: a46b8ae1-33d9-450e-982b-a83060275920  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 22/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch
Publicatienummer aankondiging: 735240-2026
Nummer uitgave PB S: 206/2026
Datum van bekendmaking: 23/10/2026
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