See the notice on TED website

746632-2026 - Mededinging

Noorwegen — Reisbureau- en touroperatordiensten, hulp aan toeristen — Travel agency services
OJ S 209/2026 28/10/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: FORSVARSMATERIELL
E-mail: e-msmedsrud@mil.no
Rechtsvorm van de koper: Contractant op defensiegebied
Activiteit van de aanbestedende dienst: Defensie

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Travel agency services
Beschrijving: The objective of the procurement is to enter into a framework agreement for
travel agency services in order to ensure a versatile, cost efficient and adapted system for the
Defence sector’s different users. Tenderers shall provide all types of travel agency services
with particular focus on the booking portal and a customer team for personal service. The
contracting authority's organisation consists of different entities with different needs and the
tenderer shall operate as a hub for the contracting authority’s total travel activities, including
official journeys, journeys perm and commuter journeys as well as sailor journeys as needed.
Travel activities are supporting the Norwegian Defence’s operative ability and the sector's
travel volume is expected to increase in line with the Contracting Authority's organic growth.
The procurement'’s estimated value is NOK 140 million excluding VAT. The maximum value is
up to NOK 210 million excluding VAT, including material options in Annex B point 2.3 for the
contract period. The contracting authority has included a volume option that means that the
total value of the framework agreement, including volume options, is set at NOK 350 million
excluding VAT. A framework agreement shall be signed with one tenderer. The framework
agreement period is 4 years.
Identificatiecode van de procedure: 217e0450-c219-4d94-ab5d-f88632c0a495
Interne identificatiecode: 2024030829
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: This procurement is made in accordance with the
Act from 17 June 2016 no. 73 on public procurements (the Public Procurement Act - LOA) and
regulations 12 August 2016 no. 974 on public procurements (the procurement regulation -
FOA). The procurement shall be carried out in accordance with the procedure 'open tender
contest' in accordance with PPR § 13-1 first paragraph. This procedure gives all interested
tenderers the opportunity to submit tender offers. Negotiations are not allowed in this
competition. Tenders cannot, therefore, be changed after the tender deadline has expired.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
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Belangrijkste classificatie (cpv): 63500000 Reisbureau- en touroperatordiensten, hulp aan
toeristen

Aanvullende classificatie (cpv): 63000000 Ondersteunende en aanvullende vervoersdiensten;
reisbureaudiensten, 63510000 Reisbureaudiensten en dergelijke

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 350 000 000,00 NOK

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - This procurement will be made in accordance with the Act from 17
June 2016 no. 73 on public procurements (the Public Procurement Act - LOA) and the
regulations 12 August 2016 no. 974 on public procurements (procurement regulations - FOA).

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Gevraagde inhoud Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Travel agency services
Beschrijving: The objective of the procurement is to enter into a framework agreement for
travel agency services in order to ensure a versatile, cost efficient and adapted system for the
Defence sector’s different users. Tenderers shall provide all types of travel agency services
with particular focus on the booking portal and a customer team for personal service. The
contracting authority's organisation consists of different entities with different needs and the
tenderer shall operate as a hub for the contracting authority’s total travel activities, including
official journeys, journeys perm and commuter journeys as well as sailor journeys as needed.
Travel activities are supporting the Norwegian Defence’s operative ability and the sector's
travel volume is expected to increase in line with the Contracting Authority's organic growth.
The procurement's estimated value is NOK 140 million excluding VAT. The maximum value is
up to NOK 210 million excluding VAT, including material options in Annex B point 2.3 for the
contract period. The contracting authority has included a volume option that means that the
total value of the framework agreement, including volume options, is set at NOK 350 million
excluding VAT. A framework agreement shall be signed with one tenderer. The framework
agreement period is 4 years.
Interne identificatiecode: 2024030829

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 63500000 Reisbureau- en touroperatordiensten, hulp aan
toeristen
Aanvullende classificatie (cpv): 63000000 Ondersteunende en aanvullende vervoersdiensten;
reisbureaudiensten, 63510000 Reisbureaudiensten en dergelijke

5.1.2. Plaats van uitvoering
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Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 04/01/2027
Einddatum van de duur: 03/01/2031

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 350 000 000,00 NOK

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Gevraagde inhoud Uniform Europees Aanbestedingsdocument

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: 40
Beschrijving: Under this criteria, the tenderer’s total evaluation price will be evaluated as
stated in Annex D Price Form. The evaluation will form the basis of the "total price over 4
years".
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Quality
Beschrijving: Quality - Functionality and user interface in the self-service system (underweight
40 %) Quality - Assignment comprehension (underweight 20 %) Quality - Response to the
requirement table (underweight 40 %)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Noors
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 23/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://permalink.mercell.com/292623807.aspx

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://permalink.mercell.com/292623807.aspx
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 121 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Oslo tingrett
Informatie over de termijnen voor beroep: Appeals on award ought to be sent to the
Contracting Authority by the expiry of the waiting period.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: FORSVARSMATERIELL
Registratienummer: 916075855
Postadres: Grev Wedels plass 1
Stad: OSLO
Postcode: 0151
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
Contactpunt: Mari Smedsrud
E-mail: e-msmedsrud@mil.no
Telefoon: 45061484
Internetadres: https://FMA.NO
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Oslo tingrett
Registratienummer: 926 725 939
Stad: Oslo
Postcode: 0125
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: b45d0c2b-43d8-4583-92b7-c5fd299¢92d5 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 27/10/2026 08:19:21 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 27/10/2026 09:34:49 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 746632-2026

Nummer uitgave PB S: 209/2026

Datum van bekendmaking: 28/10/2026
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