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See the notice on TED website

77732-2026 - Mededinging
Ierland – Softwareondersteuningsdiensten – Service Now Licenses for the operation of Sound 
and Vision
OJ S 23/2026 03/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Coimisiún na Meán
E-mail: jmurphy@cnam.ie
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Beschrijving: Coimisiún na Meán (An Coimisiún, the Commission), is Ireland’s agency for 
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As 
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also 
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established 
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022. 
Further information can be found here:  An Commission’s current licensing www.cnam.ie/about
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User 
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow® 
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success 
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the 
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Identificatiecode van de procedure: cac2afde-3063-40c4-a423-53930a05befc
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72262000 Ontwikkeling van software, 72266000 Advies over 
software, 72268000 Leveren van software

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Dublin
Onderverdeling land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Ierland

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 240 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/77732-2026
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2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Beschrijving: Coimisiún na Meán (An Coimisiún, the Commission), is Ireland’s agency for 
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As 
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also 
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established 
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022. 
Further information can be found here:  An Commission’s current licensing www.cnam.ie/about
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User 
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow® 
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success 
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the 
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Interne identificatiecode: 0

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72262000 Ontwikkeling van software, 72266000 Advies over 
software, 72268000 Leveren van software

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Dublin
Onderverdeling land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Ierland

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: As per the published tender documents
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De mitigatie van klimaatverandering

http://www.cnam.ie/about
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Criteria groene overheidsopdrachten: Nationale criteria voor groene overheidsopdrachten
Bevorderde sociale doelstelling: Gendergelijkheid

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Engels
Talen waarin de aanbestedingsstukken (of delen ervan) niet-officieel beschikbaar zijn: Engels
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=7405484

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7405484
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 02/03/2026 00:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 02/03/2026 00:30:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Plaats: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7405484
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: The High Court of Ireland
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Coimisiún na Meán
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: The High Court of Ireland
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Coimisiún na Meán
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Coimisiún na Meán

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7405484
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8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Coimisiún na Meán
Registratienummer: N/A
Postadres: 1 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, D04 NP20
Stad: Dublin
Postcode: D04 NP20
Onderverdeling land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Ierland
E-mail: jmurphy@cnam.ie
Telefoon: +3536441200
Internetadres: https://www.cnam.ie
Kopersprofiel: https://www.cnam.ie
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: The High Court of Ireland
Registratienummer: The High Court of Ireland
Afdeling: The High Court of Ireland
Postadres: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stad: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Onderverdeling land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Ierland
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefoon: +353 1 8886000
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: European Dynamics S.A.
Registratienummer: 002024901000
Afdeling: European Dynamics S.A.
Stad: Athens
Postcode: 15125
Onderverdeling land (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Land: Griekenland
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefoon: +30 2108094500
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

mailto:jmurphy@cnam.ie
https://www.cnam.ie
https://www.cnam.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com


77732-2026 Page 5/5

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 6772259b-8bb4-4aab-8d2e-0a024a6c9620  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 30/01/2026 15:46:20 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels
Publicatienummer aankondiging: 77732-2026
Nummer uitgave PB S: 23/2026
Datum van bekendmaking: 03/02/2026
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