See the notice on TED website

82668-2026 - Mededinging

Nederland — Software en informatiesystemen — Openbare Europese aanbesteding Salaris-, HR-
en Klantvolgsysteem voor de EMCO Groep

OJ S 25/2026 05/02/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: EMCO-Groep
E-mail: info@rietplas.nl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Openbare Europese aanbesteding Salaris-, HR- en Klantvolgsysteem voor de EMCO
Groep
Beschrijving: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een opdrachtnemer voor
de levering, implementatie en het technisch beheer van: - een salarissysteem voor EMCO; -
een HRM-systeem voor EMCO,; - een klantvolgsysteem voor EMCO; - en, optioneel,
klantvolgsysteem voor Menso. Zie offerteaanvraag.
Identificatiecode van de procedure: 76ba9a85-ea3d-44c5-9148-a54941e6e33b
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72263000 Software-implementatiediensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Drenthe (NL132)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Emmen

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

82668-2026

Titel: Openbare Europese aanbesteding Salaris-, HR- en Klantvolgsysteem voor de EMCO
Groep

Beschrijving: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een opdrachtnemer voor
de levering, implementatie en het technisch beheer van: - een salarissysteem voor EMCO; -
een HRM-systeem voor EMCO,; - een klantvolgsysteem voor EMCO; - en, optioneel,
klantvolgsysteem voor Menso. Zie offerteaanvraag.

Interne identificatiecode: 1

Doel

Aard van het contract: Leveringen

Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72263000 Software-implementatiediensten

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Drenthe (NL132)
Land: Nederland

Aanvullende informatie: Emmen

Geraamde duur
Looptijd: 72 Maanden

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Vraag 1: Visie op salarissysteem voor EMCO

Beschrijving: Zie offerteaanvraag.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Vraag 2: Visie op HR- en Klantvolgsysteem voor EMCO
Beschrijving: Zie offerteaanvraag.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Vraag 3: Implementatieplan

Beschrijving: Zie offerteaanvraag.
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Dialooggesprek en demo

Beschrijving: Zie offerteaanvraag.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

Criterium:

Type: Kosten

Naam: Prijsaspect

Beschrijving: Zie offerteaanvraag.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 04/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/410883

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/410883
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 30/03/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Zie offerteaanvraag.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: EMCO-Groep - Rechtbank Noord-Nederland
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: EMCO-Groep

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: EMCO-Groep
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: EMCO-Groep

8. Organisaties

8.1.

ORG-0001

Officiéle naam: EMCO-Groep

Registratienummer: 28352567

Postadres: Abel Tasmanstraat 7

Stad: EMMEN

Postcode: 7821AN

Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Drenthe (NL132)
Land: Nederland

Contactpunt: Erik Semmelink

E-mail: info@rietplas.nl

Telefoon: +31 591659288

Internetadres: http://www.emco-groep.nl

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Rechtbank Noord-Nederland

Postadres: Brinkstraat 4

Stad: Assen

Postcode: 9401 HZ

Onderverdeling land (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Land: Nederland

E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

82668-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7ec91377-1da4-4685-b431-63ad2844fdc4 - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 04/02/2026 10:25:03 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,

West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands
Publicatienummer aankondiging: 82668-2026

Nummer uitgave PB S: 25/2026

Datum van bekendmaking: 05/02/2026
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