See the notice on TED website

89365-2026 - Mededinging

Duitsland — Communicatie-uitrusting — Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-
Kommunikationslésung

OJ S 27/2026 09/02/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
E-mail: n.kurtz@heidekreis.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-Kommunikationslésung
Beschrijving: Der Heidekreis beabsichtigt im Rahmen des Wettbewerblichen Dialogs die
Bereitstellung und Betrieb einer ganzheitlichen Private-Cloud-Kommunikationsldsung fur bis
zu 2.000 Teilnehmer zu vergeben.
Identificatiecode van de procedure: b73f0808-4fbf-4b9b-8b72-f2d84fb83ee4
Interne identificatiecode: 08-2026
Type procedure: Concurrentiegerichte dialoog
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Im Rahmen des Managed Service Vertrages ist
eine Private-Cloud-Kommunikationslésung bereitstellen, die u.a. folgende Leistungen erfullen
muss: - Ubernahme der bestehenden Rufnummern - Abbildung der bestehenden internen
Rufnummernstruktur - Bereitstellung von metal-based Gateways zur Erflllung der
Katastrophenschutzanforderungen - Unified Communication - Flexibilisierung der Arbeitsplatze
(mobiles Arbeiten, Au3endienst) - Desksharing - Anruforganisation mit intelligenter
Anrufverteilung einschl. Bereitstellung von Dashboards und Reports - Einhalten der
Anforderungen des DSGVO

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 32570000 Communicatie-uitrusting

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Vogteistr. 19
Stad: Bad Fallingbostel
Postcode: 29683
Onderverdeling land (NUTS): Heidekreis (DE938)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Die auszustattenden Standorte liegt alle innerhalb des Kreisgebietes
des Heidekreises

2.1.4. Algemene informatie
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Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

vgyv -
2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Deelname aan een criminele organisatie:
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten:
Witwassen van geld of financiering van terrorisme:
Fraude:
Corruptie:
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel:
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen:
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht:
Insolventie:
Activa beheerd door vereffenaar:
Staking van bedrijfsactiviteiten:
Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht:
Ernstige beroepsfout:
Vervalsing van de mededinging:
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure:
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties:
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure:
5. Perceel
5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Landkreis Heidekreis - Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-Kommunikationslésung
Beschrijving: Der Heidekreis beabsichtigt im Rahmen des Wettbewerblichen Dialogs die
Bereitstellung und Betrieb einer ganzheitlichen Private-Cloud-Kommunikationsldsung fur bis
zu 2.000 Teilnehmer zu vergeben. kaufmannische Rahmenbedingungen: - Managed
ServiceModell mit einer Laufzeit von 84 Monaten, - zur Erflllung der Anforderungen des
Katastrophenschutzes sind metalbased Gateways fur einzelne Standorte bereitzustellen, - die
Peripherie wird im Rahmen des Managed Service Modells zu einem monatlichen Entgelt
bereitgestellt, - die Gesamtldsung ist betriebsbereit zu implementieren. Im Rahmen eines
Wettbewerblichen Dialogs werden die geeigneten Bewerber aufgefordert die Cloud-
Kommunikationslésung zu prasentieren.
Interne identificatiecode: LOT-0001 08-2026
5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 32570000 Communicatie-uitrusting
Opties:
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Beschrijving van de opties: Im Rahmen eines Managed Service Vertrages besteht eine
Flexibilitatsbandbreite. Die Abrechnung der Leistungen erfolgt nur fir die tatsachlich genutzten
Dienstleistungen / Arbeitsplatze.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Vogteistr. 19
Stad: Bad Fallingbostel
Postcode: 29683
Onderverdeling land (NUTS): Heidekreis (DE938)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Die auszustattenden Standorte liegt alle innerhalb des Kreisgebietes
des Heidekreises

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 84 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Managed Service
Definitionen sind der Leistungsbeschreibung C10 Ziff. B.12.ff zu entnehmen.

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: 1.1.1. Akzeptieren der Anlage B11 - Eigenerklarung fur
Bewerber

Criterium: Inschrijving in een handelsregister

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.1.2. Eine genaue Beschreibung des sich
bewerbenden Unternehmens, mit der speziellen Ausrichtung auf die Erbringung der
geforderten Dienstleistungen. Beschreibung der Organisationsstruktur, Bereitstellung eines
festen Ansprechpartners inkl. Kontaktdaten (one Face to the customer) (Informationskriterium)

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.2.1. Darstellung des Unternehmensumsatzes in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre Gesamtumsatz / Bereich Telekommunikation Es
erfolgt eine Unterteilung der Anbieter in kleinst- und kleine Unternehmen (Umsatzgrofe <10
Mio. EUR) und mittlere und grof3e Unternehmen (Umsatzgréfie >= 10 Mio.EUR) Es werden
mind. 2 Kleinst- oder kleine sowie 3 mittlere und grof3e Unternehmen zugelassen. Liegt keine
ausreichende Anzahl an geeigneten Bewerbern in einem Umsatzsegment vor, werden die
Platze auf das weitere Umsatzsegment Ubertragen. (Information und Eignungskriterium)
Rangfolge: 5

89365-2026 Page 3/8



De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.2.2 Bonitats-/Wirtschaftsauskunft einer autorisierten
Auskunftei (Creditreform oder vergleichbar). Creditreform-Bonitatsindex mit mindestens einer
"Guten Bonitat" der Risikoklasse Il. (Creditreform-Bonitatsindex 210 - 257) Die Bonitats-
/Wirtschaftsauskunft darf zum Zeitpunkt des Schlusstermins flr den Eingang der
Teilnahmeantrage nicht alter als 6 Monate sein. (Siehe: https://www.creditreform.de/microsites
[creditreform-ratingmapdeutschland.html) Die Auskunftspflicht gilt sowohl fir den Bewerber(IT-
Systemhaus) als auch fur den Cloud-Betreiber) (Ausschlusskriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.1. Welche Cloud-Lésung mit welchem Betreiber und
Hardware-Infrastruktur kommt aus lhrer Sicht in Betracht? (Informationskriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.2. Die Private-Cloud-Losung muss jegliche
Anforderungen der EU-DSGVO erflllen, so dass auch der ausschlielRliche Betrieb der Cloud-
Kommunikationslésung in Rechenzentren innerhalb der Grenzen der EU-Mitgliedsstaaten
sichergestellt ist. (Ausschlusskriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.3. Fir die Private-Cloud-L6sung ist die
Bereitstellung eines Zertifikats zum Nachweis der DIN EN ISO/IEC 27001 in einer aktuell
gultigen Version erforderlich. (Zertifikat des Cloud-Betreibers) (Ausschlusskriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.4. Der Betreiber der Cloud-Lésung darf nicht dem
CLOUD Act (Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act) unterliegen, bzw. ist in diesem Fall
gemall des Angemessenheitsbeschlusses der EU vom 10.07.2023, ein gultiges EU-U.S. Data
Privacy Framework Zertifikat bereitzustellen. (siehe A10 - Ziff. A.10) (Informations- und
Ausschlusskriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.5. Wie lange arbeitet Ihr Unternehmen bereits mit
dem Cloud-Betreiber zusammen? (Eignungskriterium)

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Gewicht (percentage, exact): 25,00

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.6. Im Auftragsfall ist mindestens ein Servicestandort
vorzuhalten oder einzurichten, der in einem Umkreis von max. 250 km des Kreishauses 1 des
Landkreis Heidekreis liegt. (siehe konkrete Anforderungen an den Servicestandort im
Formular B19) (Ausschlusskriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.7. Angabe der Anzahl der verfugbaren technischen
Mitarbeiter, mit nachgewiesener Expertise fur den Betrieb von Cloud-
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Kommunikationsldsungen, die dem Heidekreis im Servicefall zur Verfligung stehen.
(Eignungskriterium)

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Gewicht (percentage, exact): 25,00

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: 1.3.8. Beschreibung von mind. 3 vergleichbaren
Referenzen mit folgenden Eigenschaften: Referenz / Auftrag in den letzten 3 Jahren (vor
Ablauf der Teilnahmefrist) abgeschlossen oder mindestens seit einem Jahr laufend.
(Eignungskriterium unter Verwendung des Referenzblatts B19)

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Gewicht (percentage, exact): 50,00

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3

Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 5

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Gesamtkosten des Preisblatts C20
Beschrijving: Die Gesamtkosten werden im Rahmen einer dynamischen Wertungsmenge
ermittelt. Das Preisblatt C20 wird im Rahmen der Angebotsaufforderung nach Abschluss des
Dialogs bereitgestellt.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Leistungspunkte gemaf Kriterienkatalog C30
Beschrijving: Der Kriterienkatalog wird im Rahmen der Angebotsaufforderung nach Abschluss
des Dialogs bereitgestellt.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 04/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.subreport.de/E69675966
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.subreport.de/E69675966

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum van verzending van de uitnodigingen tot inschrijving: 03/04/2026
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
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Adres voor indiening: https://www.subreport.de/E69675966

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:

Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: Die Eignungsnachweise unter Nr. 111.2 sind vollstandig mit der
Bewerbung einzureichen. Die Erganzung um weitere Unterlagen steht Ihnen fei. Liegen
Nachweise und Erklarungen nicht rechtzeitig vor, kann die Bewerbung oder das Angebot
wegen Unvollstandigkeit ausgeschlossen werden. Auslandische Bieter haben gleichwertige
Bescheinigungen ihres Herkunftslandes vorzulegen. Bei fremdsprachigen Bescheinigungen ist
eine Ubersetzung in die deutsche Sprache beizufiigen. Im Falle einer Bietergemeinschaft sind
die Eignungsnachweise unter [l1.2.1 bis Ill. 2.3 fur jedes Mitglied der Gemeinschaft mit dem
Angebot vorzulegen. Des weiteren ist eine Erklarung abzugeben, dass die Mitglieder der
Bietergemeinschaft gesamtschuldnerisch haften. Es ist anzugeben, welches Mitglied im
Verfahren als Bevollmachtigter auftritt. Seit dem 18.10.2018 mussen samtliche Auftraggeber
EU-weite Vergabeverfahren vollstandig elektronisch durchfihren. Dies umfasst auch die
Pflicht, Teilnahmeantrage und Angebote nur noch in elektronischer Fassung
entgegenzunehmen. Schriftliche Beitrage in Papierform durfen nicht mehr akzeptiert werden.
Auch die Abwicklung Uber eMail ist nicht zulassig.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: 2.1.1 Ausfilllen der Anlage
B12 Eigenerklarung Info zum Bewerber, 2.1.2 Akzeptieren der Anlage B13_V1 - Erklarung
zum Datenschutz 2.1.3 Akzeptieren der Anlage B14_V1 - Erklarung zum NTVergG 2.1.4
Unterschreiben der Anlage B15_V1 - 234 Erklarung Bieter-Areitsgemeinschaft 2.1.5 Ausfullen
der Anlage B16_V1 - 235 Verzeichnis der Leistungen-Kapazitaten a.Unter. 2.1.6
Unterschreiben der Anlage B17_V1 - 236 Verpflichtungserklarung anderer Unternehmen 2.1.7
Unterschreiben der Anlage B18_V1 - Russland-Sanktionen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium
fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informatie over de termijnen voor beroep: Informationen Uber die Uberprifungsfristen: 1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
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und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstol3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberuhrt. Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren
bereitstellt: Landkreis Heidekreis, Der Landrat

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Landkreis
Heidekreis, Der Landrat

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Landkreis Heidekreis,
Der Landrat

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Registratienummer: Leitweg-ID 03358-0-44
Postadres: Harburger Str. 2
Stad: Soltau
Postcode: 29614
Onderverdeling land (NUTS): Heidekreis (DE938)
Land: Duitsland
Contactpunt: Vergabestelle
E-mail: n.kurtz@heidekreis.de
Telefoon: +495191 970-659
Internetadres: https://www.heidekreis.de
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr
und Bauen
Registratienummer: 1:04131153308
Postadres: Auf der Hude 2
Stad: Luneburg
Postcode: 21339
Onderverdeling land (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Land: Duitsland
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Contactpunt: Vergabekammer

E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefoon: +49 4131-152943

Internetadres: http://www.mw.niedersachsen.de
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 732c8653-32ec-46fc-a33d-202f338be8a5 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 05/02/2026 12:20:15 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 89365-2026

Nummer uitgave PB S: 27/2026

Datum van bekendmaking: 09/02/2026
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