See the notice on TED website

100185-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia — Rozwoj, administrowanie, wsparcie uzytkownikéw oraz swiadczenie ustug
utrzymania i Helpdesk Informatycznego Systemu Ostony Kraju - ISOK

OJ S 32/2025 14/02/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
E-mail: przetargi-kzgw@wody.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona srodowiska

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rozwoj, administrowanie, wsparcie uzytkownikow oraz $wiadczenie ustug utrzymania i
Helpdesk Informatycznego Systemu Ostony Kraju - ISOK
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug dotyczgcych systemu ISOK.
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik Nr 1 do SWZ
Identyfikator procedury: ff199769-9296-47d6-8300-c0a915803aa2
Wewnetrzny identyfikator: KZGW/KIK/30/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Ustugi programowania pakietow oprogramowania,
72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72212200 Ustugi
opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 72263000 Ustugi wdrazania
oprogramowania, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72267000 Ustugi w zakresie
konserwacji i napraw oprogramowania, 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania,
72413000 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia
technicznego, 72610000 Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Zelazna 59a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-848
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 40 572 862,65 PLN
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2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 257 ustawy Pzp zastrzega,
ze moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli srodki pochodzgce z
dotacji podmiotowej, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia, nie zostang mu przyznane. 2. Dokumentacja Systemu ISOK — z uwagi na
wzgledy bezpieczenstwa - ma charakter poufny, w zwigzku z czym — zgodnie z przepisem art.
133 ust. 3 ustawy PZP - Zamawiajgcy nie udostepnia jej na stronie internetowej (Platformie
Zakupowej). Zamawiajgcy wskazuje, ze majgc na celu ochrone poufnego charakteru
informaciji, o ktérych mowa w punkcie 4.10 SWZ, zapoznanie sie z nimi przez Wykonawce
przed ztozeniem oferty, wymaga zwrdcenia sie przez Wykonawce do Zamawiajgcego (zgodnie
z wytycznym opisanymi ponizej) ze stosownym wnioskiem, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr
12 do SWZ oraz ztozenie oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik Nr 13 do SWZ. Szczegodtowe informacje dotyczgce sposobu udostepnienia ww.
dokumentacji znajdujg sie w SWZ w punktach 4.10-4.18.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: 108
ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp
Niewyptacalnos¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp
Udziat w organizacji przestepczej: 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Upadto$c¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art. 108 ust. 1 ustawy
Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 507) i art. 5k
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rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229)

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Rozwoj, administrowanie, wsparcie uzytkownikow oraz $wiadczenie ustug utrzymania i
Helpdesk Informatycznego Systemu Ostony Kraju - ISOK
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug dotyczgcych systemu ISOK, w
zakresie: 1. Ustugi 1: modernizacji technologicznej Systemu ISOK; polegajgcej na wykonaniu
modernizacji i uruchomieniu produkcyjnym zmodernizowanego Systemu ISOK na nowym
srodowisku sprzetowo-systemowym udostepnionym przez Zamawiajgcego wraz z
przeniesieniem Oprogramowania biznesowego (nie podlegajgcego wymianie) i zapewnieniem
jego poprawnego dziatania, 2. Ustugi 2: rozwoju Systemu ISOK polegajgcego na wykonaniu i
wdrozeniu Modyfikacji Systemu ISOK wynikajgcych z potrzeb i wymagan funkcjonalnych
Uzytkownikéw; Ustuga realizowana bedzie na podstawie Zlecen, 3. Ustugi 3: do czasu
zakonczenia realizacji Ustugi 1 - administrowanie polegajgce na Utrzymaniu Systemu ISOK
wraz z platformg sprzetowo-systemowg zgodnie z warunkami OPZ; po zakonczeniu realizaciji
Ustugi 1 - Utrzymania Systemu ISOK, zgodnie z warunkami OPZ, 4. Ustugi 4: Asysta
Techniczna Uzytkownikow w ramach swiadczenia ustugi Helpdesk; Ustuga realizowana
bedzie na podstawie Zgtoszen. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik
Nr 1 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: KZGW/KIK/30/2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Zelazna 59a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-848
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetniajg
nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: w okresie ostatnich trzech (3) lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym

100185-2025 Page 3/7



okresie wykonat lub wykonuje co najmniej jedng ustuge o wartosci co najmniej 1 000 000,00 zt
brutto, polegajgcag na utrzymaniu i rozwoju systemu teleinformatycznego zbudowanego w
architekturze wielowarstwowej, wykorzystujgcego relacyjne lub relacyjno-obiektowe bazy
danych oraz wykorzystujgcego ustugi (WebServices), obejmujgce co najmniej usuwanie
bteddéw i awarii funkcjonowania systemu oraz wsparcie (Helpdesk) dla co najmniej 150
uzytkownikow, w co najmniej jednej jednostce o rozproszonej strukturze sktadajgcej sie z
minimum 300 jednostek podlegtych. Uwaga: W przypadku ustug, ktére sg wcigz wykonywane
Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, gdy wartos¢ zrealizowanej ustugi (do
terminu sktadania ofert) wyniesie min. 1 000 000 zt brutto.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetniajg
nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: skierujg do realizacji zamowienia zespét, w
sktad ktérego wchodzi¢ bedg co najmniej osoby o ponizej wymienionych kwalifikacjach: 1)
Kierownik projektu (min. 1 osoba): a) posiada co najmniej 5-letnie doswiadczenie w
zarzgdzaniu projektami teleinformatycznymi oraz w projektowaniu i wdrazaniu systemow
teleinformatycznych zbudowanych w architekturze wielowarstwowej i wykorzystujgcych
relacyjne lub relacyjno-obiektowe bazy danych, nabyte w ciggu ostatnich 10 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert b) petnit role kierownika co najmniej jednego projektu
teleinformatycznego dotyczgcego utrzymania i rozwoju systemu teleinformatycznego o
wartosci co najmniej 1,5 min zt brutto (liczone bez sprzetu i licencji na oprogramowanie
systemowe i narzedziowe), w ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert. 2)
Analityk/Architekt/Projektant systeméw teleinformatycznych (min. 1 osoba): a) posiada co
najmniej 3-letnie doswiadczenie w wykonywaniu analiz wymagan uzytkownikow lub
opracowywaniu projektow dotyczgcych systeméw teleinformatycznych zbudowanych w
architekturze wielowarstwowej i wykorzystujgcych relacyjne lub relacyjno-obiektowe bazy
danych, nabyte w ciggu ostatnich 6 lat przed uptywem terminu sktadania ofert b) posiada co
najmniej 3-letnie doswiadczenie w wykonywaniu analiz wymagan uzytkownikow lub
opracowywania projektow systemow teleinformatycznych, ktére wymieniajg dane z systemami
zewnetrznymi poprzez ustugi webservices lub interfejsy programistyczne aplikacji (API) lub
inne interfejsy komunikacyjne, nabyte w ciggu ostatnich 6 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert c) w okresie ostatnich 6 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, brat udziat w co
najmniej jednym projekcie teleinformatycznym dotyczgcym utrzymania i rozwoju systemu
teleinformatycznego o wartosci co najmniej 1 min zt brutto (liczone bez sprzetu i licencji na
oprogramowanie systemowe i narzedziowe), petnigc w nim role analityka lub architekta lub
projektanta systemow teleinformatycznych. 3) Programista (min. 1 osoba): a) posiada co
najmniej 2-letnie doswiadczenie w implementacji systemow teleinformatycznych zbudowanych
w architekturze wielowarstwowej i wykorzystujgcych relacyjne lub relacyjno-obiektowe bazy
danych, nabyte w ciggu ostatnich 4 lat przed uptywem terminu sktadania ofert b) posiada co
najmniej 2-letnie doswiadczenie w implementacji systemow teleinformatycznych, ktére
wymieniajg dane z systemami zewnetrznymi poprzez ustugi webservices lub interfejsy
programistyczne aplikacji (API) lub inne interfejsy komunikacyjne, nabyte w ciggu ostatnich 4
lat przed uptywem terminu skfadania ofert. 4) Administrator/Wdrozeniowiec (min. 1 osoba): a)
posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie we wdrazaniu i administrowaniu systemami
teleinformatycznymi zbudowanymi w architekturze wielowarstwowej i wykorzystujgcych
relacyjne lub relacyjno-obiektowe bazy danych, nabyte w ciggu ostatnich 4 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert b) posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w administrowaniu
systemami teleinformatycznymi, ktére wymieniajg dane z systemami zewnetrznymi poprzez
ustugi webservices lub interfejsy programistyczne aplikacji (API) lub inne interfejsy
komunikacyjne, nabyte w ciggu ostatnich 4 lat przed uptywem terminu sktadania ofert. 5)
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Tester (min. 1 osoba): a) posiada co najmniej 2 lata doswiadczenia w testowaniu systemoéw
teleinformatycznych pod wzgledem merytorycznym, wydajnosciowym i bezpieczenstwa,
nabyte w ciggu ostatnich 4 lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Uwaga: kazda osoba
moze petnic tylko jedng role.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena jednej roboczogodziny brutto za modyfikacje technologiczng systemu ISOK
(Ustuga 1)
Opis: 20
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena jednej roboczogodziny brutto za dodatkowe ustugi modyfikacji (Ustuga 2)
Opis: 10
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena miesiecznego ryczattu brutto za administrowanie oraz usuwanie btedéw i awarii
przed zmiang stosu technologicznego (Ustuga 3)
Opis: 10
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena miesiecznego ryczattu brutto za administrowanie oraz usuwanie btedow i awarii
po zmianie stosu technologicznego (Ustuga 3)
Opis: 10
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena miesiecznego ryczattu brutto za wsparcie Uzytkownikéw oraz swiadczenie
ustugi Helpdesk (Ustuga 4)
Opis: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Termin usunigcia btedu krytycznego
Opis: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Termin usunigcia btedu powaznego
Opis: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Doswiadczenia kierownika projektu
Opis: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://przetargi.wody.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://przetargi.wody.gov.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
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Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 05/03/2025 11:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 05/03/2025 11:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Informacja dotyczgca termindw na sktadanie odwotania
zawarta jest w pkt 19 SWZ.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Numer rejestracyjny: 368302575
Departament: Krajowy Zarzgd Gospodarki Wodne;j
Adres pocztowy: ul. Zelazna 59a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-848
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://przetargi.wody.gov.pl/
E-mail: przetargi-kzgw@wody.gov.pl
Telefon: 22 37 20 273
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/wody-polskie
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://przetargi.wody.gov.pl/
Profil nabywcy: https://przetargi.wody.gov.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Krajowa lzba Odwotawcza
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Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 786287-2024
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii
Opis: Zmiana terminu sktadania ofert i terminu otwarcia ofert

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 57d8c2cb-863d-4932-a386-2393ad37c900 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 13/02/2025 09:43:41 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 100185-2025

Numer wydania Dz.U. S: 32/2025

Data publikacji: 14/02/2025
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