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100250-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi w zakresie promocji — Servicio de marketing para la mejora del
posicionamiento del destino Region de Murcia en mercados emisores nacionales
OJ S 30/2026 12/02/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)

E-mail: contratacion-itrem@listas.carm.es

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de marketing para la mejora del posicionamiento del destino Region de Murcia
en mercados emisores nacionales
Opis: El procedimiento y forma de adjudicacion se llevara a cabo mediante PROCEDIMIENTO
ABIERTO sujeto a regulacion armonizada dividido en tres lotes, de conformidad con lo
establecido en los articulos 22, 156, 157 Y 158 de la LCSP.
Identyfikator procedury: 3ea74b2e-0cd5-43bc-9824-fb48cf75ach5s
Wewnetrzny identyfikator: RC1741
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342200 Ustugi w zakresie promocji
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341500 Ustugi reklamy lotniczej, 79342000 Ustugi
marketingowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 216 033,06 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 3
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2.1.6.

Podstawy wykluczenia

Powody wykluczenia zrodta: Uwaga

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Segun lo
indicado en el DEUC

5. Czes¢ zamowienia

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

100250-2026

Czes¢ zamowienia: LOT-0001

Tytut: Campana de marketing para la mejora del posicionamiento del destino Regién de
Murcia en OVIEDO.

Opis: Campafia de marketing para la mejora del posicionamiento del destino Region de
Murcia en OVIEDO.

Wewnetrzny identyfikator: 1

Przeznaczenie

Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342200 Ustugi w zakresie promociji

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341500 Ustugi reklamy lotniczej, 79342000 Ustugi
marketingowe

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 31/07/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3

Inne informacje o wznowieniu: El contrato podra contar con dos prérrogas como maximo, con

una duracién de 12 meses cada una, en caso de los lotes 1y 2, y de tres prérrogas como

maximo, con una duracion de 12 meses cada una, en el caso del lote 3.

Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 438 016,53 EUR

Informacje ogdline

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogdlny roczny obrot

Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryteria udzielenia zaméwienia
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Acreditacion criterios de gestion medioambiental.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Capacidad de penetracidén de la promocién a realizar a bordo (Llegadas+salidas).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Propuesta econdémica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Planificacion global.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49

Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tmHAVF7pGw0QyBAnWzHfCg%3D%3D

Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvlI=tmHAVF7pGw0QyBAnWzHfCg%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 16/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 13/04/2026 12:57:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Evitar el uso de papel en sus trabajos, emplean

do

para ello medios digitales tanto en el envio de notificaciones, como comunicaciones y gestion

de los trabajos..

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
administrativo central de Recursos contractuales
Informacje o terminach odwotania: Plazo aproximado
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Instituto de
Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Instituto de Turismo de la Region de Murcia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Campana de marketing para la mejora del posicionamiento del destino Regién de
Murcia en BILBAO.
Opis: Campafia de marketing para la mejora del posicionamiento del destino Region de
Murcia en BILBAO.
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342200 Ustugi w zakresie promocji
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341500 Ustugi reklamy lotniczej, 79342000 Ustugi
marketingowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 31/07/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: El contrato podra contar con dos prérrogas como maximo, con
una duracién de 12 meses cada una, en caso de los lotes 1y 2, y de tres prorrogas como
maximo, con una duracion de 12 meses cada una, en el caso del lote 3.

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 438 016,53 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Acreditacion criterios de gestion medioambiental.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Capacidad de penetracidén de la promocién a realizar a bordo (Llegadas+salidas).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Propuesta econdémica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Planificacion global.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49

Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tmHAVF7pGw0QyBAnWzHfCg%3D%3D

Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvlI=tmHAVF7pGw0QyBAnWzHfCg%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 16/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 13/04/2026 12:57:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Evitar el uso de papel en sus trabajos, emplean

do

para ello medios digitales tanto en el envio de notificaciones, como comunicaciones y gestion

de los trabajos..

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
administrativo central de Recursos contractuales
Informacje o terminach odwotania: Plazo aproximado
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Instituto de
Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Instituto de Turismo de la Region de Murcia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: Campana de marketing para la mejora del posicionamiento del destino Regién de
Murcia en LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.
Opis: Campafia de marketing para la mejora del posicionamiento del destino Region de
Murcia en LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.
Wewnetrzny identyfikator: 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342200 Ustugi w zakresie promocji
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341500 Ustugi reklamy lotniczej, 79342000 Ustugi
marketingowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 31/07/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: El contrato podra contar con dos prérrogas como maximo, con
una duracién de 12 meses cada una, en caso de los lotes 1y 2, y de tres prorrogas como
maximo, con una duracion de 12 meses cada una, en el caso del lote 3.

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 340 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Acreditacion criterios de gestion medioambiental.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Capacidad de penetracidén de la promocién a realizar a bordo (Llegadas+salidas).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Propuesta econdémica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Planificacion global.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49

Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tmHAVF7pGw0QyBAnWzHfCg%3D%3D

Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvlI=tmHAVF7pGw0QyBAnWzHfCg%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 16/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 13/04/2026 12:57:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Evitar el uso de papel en sus trabajos, emplean

do

para ello medios digitales tanto en el envio de notificaciones, como comunicaciones y gestion

de los trabajos..

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
administrativo central de Recursos contractuales
Informacje o terminach odwotania: Plazo aproximado
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Instituto de
Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Instituto de Turismo de la Region de Murcia

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
Numer rejestracyjny: 51261750169935
Numer rejestracyjny: Q3000763G
Miejscowos¢: Murcia
Kod pocztowy: 30006
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
E-mail: contratacion-itrem@listas.carm.es
Telefon: 968357761
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Instituto de Turismo de la Region de Murcia
Miejscowos¢: Murcia
Kod pocztowy: 30006
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: silvia.martinez24@carm.es
Telefon: 968357732
Adres strony internetowej: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal administrativo central de Recursos contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania
Telefon: 913491441
Adres strony internetowe;j: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas
/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos %
20Contractuales.aspx
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu
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