See the notice on TED website

100783-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Ustugi operatoréw telefonicznych — Servizio di Contact Center a supporto delle attivita
istituzionali affidate al GSE

OJ S 30/2026 12/02/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
E-mail: e.procurement@pec.gse.it

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona srodowiska

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servizio di Contact Center a supporto delle attivita istituzionali affidate al GSE
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo
del committente www.gse.it sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi richiesti
nei lotti | e Il rientrano nei servizi ad alta intensita di manodopera, trova applicazione la cd.
«clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a tutela
del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione I'accordo siglato I'11
novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO,
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuita
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. | concorrenti si obbligheranno
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilita dell’offerta.
Identyfikator procedury: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: ROMA (RM)
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 35 160 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
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Informacje dodatkowe: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art.
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara €’ pubblicato nel profilo del
committente:www.gse.it sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento,
all'indirizzo: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp 4)per facilitare e uniformare le
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente: www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti,
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e I'ora di ricezione sono comprovate
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.
procurement@pec.gse.it Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del
Progetto €’ I'ing. Mauro Rossini.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 1

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédfa: Uwaga
Korupcja: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Naduzycia: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Udziat w organizacji przestepczej: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
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Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs.
36/2023

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurencji: Vedi artt. 94 e
95 del D.Lgs. 36/2023

Powazne wykroczenie zawodowe: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: Vedi artt.
94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Vedi artt. 94 e 95 del
D.Lgs. 36/2023

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Upadto$¢: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Uktad z wierzycielami: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Niewyptacalnos¢: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Aktywami zarzadza likwidator: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Lotto | - Assistenza sui servizi piu diffusi e le operativita amministrative del GSE
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo
del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych
Opcije:
Opis opcji: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe della
durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5
dell'avviso (base d'asta del lotto) € relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto
di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente € tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso & relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (1T143)
Kraj: Wiochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce
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5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgciji: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le imprese
appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto dell'appalto

Kryterium: Ogoélny roczny obrét

Opis kryterium selekgciji: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei
migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e
delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto
economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a
base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico
costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal
raggruppamento nel suo complesso.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli
oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel documento
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: I'oggetto, il
committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui
intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekgcji: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla
cessazione del rapporto.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e del
punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di modifica in
fase di richiesta d'offerta
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Opis: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di modifica
in fase di richiesta d'offerta

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR Lazio
Informacje o terminach odwofania: Trova applicazione la normativa nazionale di riferimento.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: TAR Lazio
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gestore dei Servizi Energetici
GSE S.p.A

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Lotto Il - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo
del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych
Opcje:
Opis opcji: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe della
durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5
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dell'avviso (base d'asta del lotto) € relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto
di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 2 800 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgciji: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le imprese
appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto dell'appalto

Kryterium: Ogélny roczny obrot

Opis kryterium selekgciji: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei
migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e
delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto
economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a
base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico
costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal
raggruppamento nel suo complesso.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli
oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel documento
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: I'oggetto, il
committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui
intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
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Opis kryterium selekgcji: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla
cessazione del rapporto.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e del
punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di modifica in
fase di richiesta d'offerta.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di modifica
in fase di richiesta d'offerta.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamoéwienia: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR Lazio
Informacje o terminach odwotania: Trova applicazione la normativa nazionale di riferimento.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: TAR Lazio
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gestore dei Servizi Energetici
GSE S.p.A

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0003
Tytut: Lotto Il - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo
del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79411000 Ogolne ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania
Opcije:
Opis opcji: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe della
durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5
dell'avviso (base d'asta del lotto) € relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto
di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso € relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgciji: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le imprese
appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto dell'appalto

Kryterium: Ogdlny roczny obroét

Opis kryterium selekciji: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei
migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e
delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto
economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a
base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico
costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal
raggruppamento nel suo complesso.
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Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli
oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel documento
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: I'oggetto, il
committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui
intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato
poteri autoritativi o0 negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla
cessazione del rapporto.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e del
punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di modifica in
fase di richiesta d'offerta.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di modifica
in fase di richiesta d'offerta.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamoéwienia: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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5.1.15.

5.1.16.

Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR Lazio

Informacje o terminach odwotania: Trova applicazione la normativa nazionale di riferimento.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: TAR Lazio
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gestore dei Servizi Energetici

GSE S.p.A

8. Organizacje

8.1.

8.1.

100783-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Numer rejestracyjny: 05754381001

Adres pocztowy: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Miejscowosé: ROMA (RM)

Kod pocztowy: 00197

Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)

Kraj: Wtochy

E-mail: e.procurement@pec.gse.it

Telefon: 0680111

Adres strony internetowej: www.gse.it

Profil nabywcy: www.gse.it

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

ORG-0002

Oficjalna nazwa: TAR Lazio

Numer rejestracyjny: 80195990587

Adres pocztowy: Via Flaminia n. 189
Miejscowosé: ROMA (RM)

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy

E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 06328721

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wtoski

Numer publikacji ogtoszenia: 100783-2026

Numer wydania Dz.U. S: 30/2026

Data publikaciji: 12/02/2026
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