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See the notice on TED website

101172-2024 - Wyniki
Polska – Usługi dostawy oprogramowania – Podniesienie technologiczne systemów SAP ERP i 
SAP BW (lub rozwiązanie równoważne), ich rozbudowa, świadczenie usług wsparcia oraz 
przejście na model subskrypcyjny
OJ S 35/2024 19/02/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Podniesienie technologiczne systemów SAP ERP i SAP BW (lub rozwiązanie 
równoważne), ich rozbudowa, świadczenie usług wsparcia oraz przejście na model 
subskrypcyjny
Opis: Przedmiotem zamówienia jest podniesienie technologiczne (upgrade) Systemu opartego 
na produkcie SAP ERP 6.0 EhP8 do (SAP S/4HANA albo produktu równoważnego) i hurtowni 
danych opartej na produkcie SAP BW do (SAP BW/4HANA albo produktu równoważnego) 
wraz z rozbudową o nowe narzędzia i funkcjonalności, zmianą modelu licencjonowania na 
subskrypcyjny oraz świadczeniem Usług Wsparcia.
Identyfikator procedury: 54b3d763-43bc-4d51-94a4-96c7afe3a762
Wewnętrzny identyfikator: ZP/MB/271/IV-179/23
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których 
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, do wysokości 44 500 000,00 zł brutto.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
European Legislation Identifier -

5. Część zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/101172-2024
mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Podniesienie technologiczne systemów SAP ERP i SAP BW (lub rozwiązanie 
równoważne), ich rozbudowa, świadczenie usług wsparcia oraz przejście na model 
subskrypcyjny
Opis: Przedmiotem zamówienia jest podniesienie technologiczne (upgrade) Systemu opartego 
na produkcie SAP ERP 6.0 EhP8 do (SAP S/4HANA albo produktu równoważnego) i hurtowni 
danych opartej na produkcie SAP BW do (SAP BW/4HANA albo produktu równoważnego) 
wraz z rozbudową o nowe narzędzia i funkcjonalności, zmianą modelu licencjonowania na 
subskrypcyjny oraz świadczeniem Usług Wsparcia.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/MB/271/IV-179/23

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający, zgodnie z § 7 wzoru umowy, przewiduje możliwość skorzystania z 
prawa opcji polegającego na: 1) przedłużeniu Subskrypcji dostarczonych w pięciu transzach w 
Etapach II, IV, VI, VIII, X, w maksymalnym wymiarze 3 lat od Zakończenia Umowy w zakresie 
podstawowym. Uruchomienie Opcji powoduje odpowiednie przedłużenie okresu Subskrypcji i 
płatności za Subskrypcje; 2) realizacji Usług Wsparcia Aplikacyjnego, uruchamianych po 
wykorzystaniu limitu określonego w § 44 ust. 3 OPZ, świadczonych w wymiarze minimum 3 
000 godzin i maksimum 20 000 godzin. Usługi Wsparcia Aplikacyjnego uruchamiane w 
ramach prawa Opcji świadczone będą od Startu Produkcyjnego dla Wdrożenia (1) do 
Zakończenia Umowy w zakresie podstawowym albo do zakończenia przedłużonej 
Subskrypcji, o której mowa w pkt 1), jeżeli prawo Opcji z pkt 1) zostanie uruchomione.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: oferowana wartość parametrów otwartości kodu źródłowego; waga kryterium: 15%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: oferowana wartość parametrów funkcjonalno-technicznych; waga kryterium: 20%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: gwarantowany poziom SLA dostępu do środowiska produkcyjnego; waga kryterium: 5%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Nie wyłoniono zwycięzcy, a procedura konkurencyjna została 
zamknięta.
Powód, dla którego nie wyłoniono zwycięzcy: Decyzja nabywcy z powodu niewystarczających 
środków

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
Numer rejestracyjny: 5252296818
Departament: Urząd m.st. Warszawy
Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telefon: +4822 443-14-00
Faks: +4822 443-14-00
Adres strony internetowej: https://um.warszawa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
https://um.warszawa.pl
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 3207f001-3356-42aa-8c87-4942ce27e6e9  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 16/02/2024 10:15:54 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 101172-2024
Numer wydania Dz.U. S: 35/2024
Data publikacji: 19/02/2024
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