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See the notice on TED website

104088-2025 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – 314/PN/2024 - Usługa serwisowa utrzymania systemu telekomunikacyjnego UCK
OJ S 33/2025 17/02/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
E-mail: dzp@uck.gda.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: 314/PN/2024 - Usługa serwisowa utrzymania systemu telekomunikacyjnego UCK
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej utrzymania systemu 
telekomunikacyjnego w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym (dwie centrale telefoniczne z 
systemem taryfikacji, zapowiedzi i nagrywania), w okresie 48 m-cy. 2. Przedmiot zamówienia 
obejmuje w szczególności: a) Reakcję na zgłoszenie awarii i usuwanie ich zgodnie z 
warunkami określonymi SIWZ ze szczególnym uwzględnieniem czasu osobistej reakcji na 
awarię krytyczna w miejscu realizacji umowy która nie może być dłuższa niż jedna godzina od 
zgłoszenia b) Telefoniczne doradztwo techniczne dla personelu Zamawiającego w czasie 
godzin pracy Zamawiającego, c) Zapewnienie we własnym zakresie bazy części zamiennych, 
niezbędnych do natychmiastowej reakcji na awarie zgłaszane przez Zamawiającego. d) 
Wykonanie przez Wykonawcę raz w roku testu zasilania awaryjnego Central i podzespołów 
(siłownia oraz zestaw akumulatorów) polegającego na kontrolowanym przełączeniu Central i 
podzespołów na pełne zasilanie awaryjne i weryfikację stabilności działania. e) 
Przeprowadzenie raz w roku (w sumie 4 razy) szkoleń min. 3 dniowych z obsługi central i 
podzespołów dla dwóch osób f) Update oprogramowania IBB do najnowszej wersji w okresie 
do 3 miesięcy od dnia podpisania umowy. g) Firma musi posiadać autoryzację Unify dla 
systemu OpenScape 4000 na poziomie Master. h) Firma musi posiadać personel serwisowy 
(co najmniej trzy osoby) z certyfikatami potwierdzającymi wiedzę inżynierską na poziomie 
Expert dla systemu OpenScape 4000.
Identyfikator procedury: 6f17af55-bf4f-4835-9167-2a0d6f0ed438
Poprzednie ogłoszenie: 782287-2024
Wewnętrzny identyfikator: 314/PN/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/104088-2025
mailto:dzp@uck.gda.pl
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2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Dębinki 7  
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-952
Podpodział krajowy (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania: 

 2. https://portal.smartpzp.pl/uck.gdansk/public/postepowanie?postepowanie=77420082
Szczegółowy opis kryteriów oceny ofert oraz warunków udziału w postępowaniu został 
określony w dokumentacji postępowania. 3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert 
wariantowych. 4. Zamawiający wymaga złożenia ofert w postaci elektronicznej. Szczegółowy 
opis (instrukcja) składania ofert w postaci elektronicznej zawarty został w rozdz. XIV SWZ. 5.
Zamawiający informuje, iż w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego zastosowana zostanie tzw. „odwrócona kolejność oceny ofert”, o której mowa w 
art.139 ustawy PZP. Zamawiający stosując powyższą procedurę, w pierwszej kolejności 
dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, 
którego oferta została najwyżej oceniona w zakresie braku podstaw do wykluczenia oraz 
spełniania warunków udziału w postępowaniu. 6. Brak podstaw do wykluczenia o którym 
mowa w art. 108 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP zostanie wstępnie zweryfikowany na 
podstawie przedłożonego wraz z ofertą wypełnionego Jednolitego Europejskiego Dokumentu 
Zamówienia. - W postępowaniu mają zastosowanie przesłanki wykluczenia na podstawie art. 
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r., o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz.U. z 2023, poz. 129). - W postępowaniu mają zastosowanie przesłanki 
wykluczenia na podstawie art. 5k dodanego do rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 
31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014 ) na mocy art. 1 pkt 
23 rozporządzenia 2022/576 7. Wykaz podmiotowych środków dowodowych zawiera rozdział 
IX SWZ. 8. Dokumenty i oświadczenia składane wraz z ofertą zostały wskazane w Rozdziale 
XIV SWZ. 9. Wszelkie nieuregulowane w niniejszym SWZ czynności, uprawnienia, obowiązki 
Wykonawców i Zamawiającego, których ustawa nie nakazała zawierać Zamawiającemu w 
SWZ, a które mogą przyczynić się do właściwego przebiegu postępowania, reguluje ustawa 
PZP. 10. Zamawiający przewiduje dokonanie zmian umowy w toku jej realizacji w przypadku 
zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 455 ustawy PZP. 11. Zamawiający dopuszcza 
zmianę umowy zgodnie z zapisami wzoru umowy stanowiącym załącznik do SWZ. 12. 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postępowaniu. 13. Informacje 
o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował 
się z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych 
sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej zostały wskazane w 
Rozdziale X SWZ. 14. Opis sposobu przygotowania i złożenia oferty został wskazany w 
Rozdziale XIV SWZ. 15. Szczegóły opis dotyczący składania oferty przez Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum), Zamawiający umieścił w 
SWZ. 16. Klauzula informacyjna dotycząca Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych 
(RODO) - szczegółowy opis w ust. XXVI SWZ.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

https://portal.smartpzp.pl/uck.gdansk/public/postepowanie?postepowanie=77420082
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi serwisowej utrzymania systemu telekomunikacyjnego UCK w dwóch 
lokalizacjach CMI i CMN
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej utrzymania systemu 
telekomunikacyjnego w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym (dwie centrale telefoniczne z 
systemem taryfikacji, zapowiedzi i nagrywania), w okresie 48 m-cy.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje: 
Opis opcji: Zgodnie z zapisami wzoru umowy stanowiącym załącznik do SWZ.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne ul. Smoluchowskiego 17 
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-214
Podpodział krajowy (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Waga: 60 % Liczba punktów jaką można uzyskać w kryterium cena, obliczona zostanie 
na podstawie wzoru określonego w Specyfikacji warunków zamówienia w Rozdziale XVIII. 
Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Waga: 20% Liczba punktów jaką można uzyskać w kryterium Czas usunięcia awarii 
krytycznej, obliczona zostanie na zasadach określonych w Specyfikacji warunków zamówienia 
w Rozdziale XVIII. Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu 
oceny ofert.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Waga: 20% Liczba punktów jaką można uzyskać w kryterium Czas usunięcia awarii 
niekrytycznej, obliczona zostanie na zasadach określonych w Specyfikacji warunków 
zamówienia w Rozdziale XVIII. Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów 
i sposobu oceny ofert.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a; 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest 
równa albo przekracza progi unijne. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 
1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne. 
4. Zasady wnoszenia środków ochrony prawnej w niniejszym postępowaniu regulują przepisy 
Działu IX ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień Publicznych.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 859 740,48 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Sprint S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 11959
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 859 740,48 PLN
Podwykonawstwo: Jeszcze nie wiadomo
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 314/DZ-P/PN-A-IT/2024
Data zawarcia umowy: 11/02/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
Numer rejestracyjny: NIP 9570730409
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Dębinki 7
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-952
Podpodział krajowy (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: dzp@uck.gda.pl
Telefon: 585844899
Adres strony internetowej: www.uck.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/uck.gdansk
Profil nabywcy: https://portal.smartpzp.pl/uck.gdansk
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: .
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Prezes Krajowej Izby Odwołąwczej
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Sprint S.A.
Numer rejestracyjny: 739-020-41-15
Adres pocztowy: ul. Jagiellończyka 26
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-062
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

mailto:dzp@uck.gda.pl
http://www.uck.pl
https://portal.smartpzp.pl/uck.gdansk
https://portal.smartpzp.pl/uck.gdansk
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl/kio
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Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: b1660661-fd9f-4740-8f9d-700ae0c836c9  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 14/02/2025 06:55:55 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 104088-2025
Numer wydania Dz.U. S: 33/2025
Data publikacji: 17/02/2025

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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