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108608-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwajcaria — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Licences ServiceNow
2026@EPFL

OJ S 32/2026 16/02/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: EPFL - Domaine des Achats
E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Identyfikator procedury: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:
Opis opcji: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos$¢: Lausanne
Kod pocztowy: 1015
Podpodziat krajowy (NUTS): Vaud (CHO11)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/07/2026
Data zakonczenia trwania: 30/06/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkdéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Criteres d’adjudication
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektérych dokumentéw zamdwienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/fr
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski,
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Plus d’'informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal administratif fédéral
Informacje o terminach odwotania: Voies de droit Conformément a I'art. 56, al. 1, de la loi
fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée, dans un délai
de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral, case postale,
9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer les
conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie recourante
ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les piéces
invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a I'art. 56,
al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA) relatives a
la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: EPFL - Domaine des Achats
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8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: EPFL - Domaine des Achats

Numer rejestracyjny: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Adres pocztowy: Bl A0 528 / Station 7

Miejscowos$¢: Lausanne

Kod pocztowy: 1015

Podpodziat krajowy (NUTS): Vaud (CHO11)

Kraj: Szwajcaria

E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch

Telefon: +41216936055

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Tribunal administratif fédéral
Numer rejestracyjny: BVGER

Adres pocztowy: Postfach

Miejscowos¢: St. Gallen

Kod pocztowy: 9023

Podpodziat krajowy (NUTS): St. Gallen (CH055)
Kraj: Szwaijcaria

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Adres strony internetowej: https://www.bvger.ch
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Simap.ch

Numer rejestracyjny: CHOO1

Adres pocztowy: Holzikofenweg 36
Miejscowos¢: Bern

Kod pocztowy: 3003

Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388

Adres strony internetowej: https://www.simap.ch
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

108608-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
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Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 108608-2026

Numer wydania Dz.U. S: 32/2026

Data publikaciji: 16/02/2026
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