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116328-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Zapewnienie wsparcia oraz
dostawa nowych licencji wieczystych dla oprogramowania TiM na okres 36 miesiecy.

OJ S 34/2026 18/02/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi - Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
E-mail: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zapewnienie wsparcia oraz dostawa nowych licencji wieczystych dla oprogramowania
TiM na okres 36 miesiecy.
Opis: Przedmiotem zamowienia jest zakup na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizaciji
Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej ,Zamawiajgcym”) licencji oraz swiadczenie ustug
utrzymaniowo-wsparciowych dla oprogramowania TIM, w tym zakup licencji dozywotnich,
ustuge ATiK oraz ustuge wsparcia technicznego.
Identyfikator procedury: 87732aae-9271-4ca5-b40a-59858aad7e83
Wewnetrzny identyfikator: DZP.2610.24.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemoéw i doradztwo
techniczne, 48700000 Pakiety oprogramowania uzytkowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy, zgodnie z art. 67 ustawy Pzp. informuje, ze komunikacja
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywac sie bedzie za posrednictwem Platformy
Zakupowej dostepnej na stronie internetowej Ponadto https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.
Zamawiajgcy udostepnia informacje dotyczgce formatu przesytanych danych oraz szyfrowania
i 0znaczania czasu przekazania i odbioru danych umozliwiajgcych prace na Platformie
Zakupowej, tj.: 1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej
niz 512 kb/s, 2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB
Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS
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Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje, 3. zainstalowana dowolna
przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0., 4. wigczona
obstuga JavaScript, 5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujgcy
format plikéw PDF, 6. Platforma Zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikaciji
sieciowej - kodowanie UTF8.”

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych. Wykonawca winien wykazaé brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
w Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposob opisany w SWZ.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych. Wykonawca winien wykazaé brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
w Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposob opisany w SWZ.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie oswiadczenia w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych
wskazanych w Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych. Wykonawca winien
wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie
o$wiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych
Srodkow dowodowych wskazanych w Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w sposob opisany w
SWZ.
Korupcja: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych. Wykonawca winien wykaza¢ brak podstaw wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych w Rozdziale
IV. 3. SWZ, sktadanych w sposdb opisany w SWZ.
Naduzycia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
w Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposob opisany w SWZ.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazaé
brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie
o$wiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych
Srodkow dowodowych wskazanych w Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposdb opisany w
SWZ.
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Niewyptacalnos¢: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
w Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych. Wykonawca winien
wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie
oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych
Srodkow dowodowych wskazanych w Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposdb opisany w
SWZ.

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych. Wykonawca winien wykazaé brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych
wskazanych w Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposdb opisany w SWZ.

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych. Z postepowania, na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U.2022.835; dalej ,ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach”) wykluczy sie: 1.
wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach; 2. wykonawce oraz uczestnika konkursu,
ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z2022 r. poz. 593 i
655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765 /2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach; 3. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostkg
dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub
bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach 4. Na mocy art. 5k rozporzgdzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z
31.7.2014, str. 1), od 9 kwietnia 2022 r. obowigzuje zakaz udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamdwien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w
sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)—e), ust. 8, 9 i
10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)—f) i lit. h)—j) dyrektywy
2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13
lit. a)—d), lit. f)—h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem: a) obywateli
rosyjskich lub osoéb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw z siedzibg w Ros;ji; b)
0soOb prawnych, podmiotéw lub organow, do ktorych prawa witasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) (powyzej); lub c) oséb
fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem
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podmiotu, o ktérym mowa w lit. @) lub b) (powyzej), w tym podwykonawcédw, dostawcow lub
podmiotow, na ktorych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien
publicznych, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zamdwienia.
Wykonawcy, ktorych dotyczg wskazane wyzej zakazy, nie mogqg ubiegac sie o udzielenie
przedmiotowego zamdwienia publicznego, zas ztozona przez nich oferta bedzie podlegaé
odrzuceniu.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurenciji: dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy pzp. Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy pzp.
Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ,
sktadanych w sposob opisany w SWZ.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy pzp.
Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale 1V.3. SWZ,
sktadanych w sposob opisany w SWZ.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy pzp. Wykonawca winien wykazac brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych
wskazanych z Rozdziale IV. 3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

Udziat w organizacji przestepczej: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy pzp. Wykonawca
winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia oraz
podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych w Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w
sposob opisany w SWZ.

Uktad z wierzycielami: Uktad z wierzycielami: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp.
Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych w Rozdziale IV.3. SWZ,
sktadanych w sposob opisany w SWZ.

Upadto$¢: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp. Wykonawca winien wykazac brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych
wskazanych z Rozdziale IV. 3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Zapewnienie wsparcia oraz dostawa nowych licencji wieczystych dla oprogramowania
TiM na okres 36 miesiecy.
Opis: 1.Przedmiotem zamowienia jest zakup na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizaciji
Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej ,Zamawiajgcym”) licencji oraz swiadczenie ustug
utrzymaniowo-wsparciowych dla oprogramowania TIM, w tym zakup licencji dozywotnich,
ustuge ATiK oraz ustuge wsparcia technicznego. 2. Przedmiot zamdwienia obejmuje: 2.1.
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Zakup 2 100 sztuk licencji dozywotnich dla aplikacji TIM8; 2.2. Ustuge ATIiK dla
Oprogramowania TiM - Taryfikacja z licencjg na 11 900 uzytkownikéw przez okres 36
miesiecy, z zastrzezeniem, ze Ustuga ATiK dla Oprogramowania, z ktérego Zamawiajgcy
korzysta na podstawie odrebnej umowy (9 800 szt.) bedzie swiadczona z zachowaniem
ciggtosci swiadczenia ustugi; 2.3. Ustuge Wsparcia (wsparcie inzyniera produktu TIM lub
rownowaznego w przypadku zaoferowania rozwigzania niereferencyjnego oraz technologii
Unified Communications oraz zintegrowanych z nim systemow), w ilosci maksymalnie 240
godzin, zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, do wyczerpania maksymalnej
puli 240 godzin konsultaciji, nie dtuzej jednak niz do uptywu okresu obowigzywania Ustugi
ATIiK. 3. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawcow rozwigzania
réwnowaznego do wskazanego w pkt 1 powyzej, spetniajgcego wymagania, zgodnie z opisem
rownowaznosci wskazanym w Zatgczniku nr 1 do projektowanych postanowien umowy (dalej:
ppu), stanowigcych zatgcznik nr 8.2 do SWZ. 4. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie
przedmiotu zamowienia nastgpito na warunkach i zasadach okreslonych w ppu wraz z
zatgcznikami stanowigcymi Zatgcznik nr 8.1 do SWZ, a w przypadku zaoferowania
rozwigzania rownowaznego na warunkach i zasadach okreslonych w ppu wraz z zatgcznikami
stanowigcymi Zatgcznik nr 8.2. do SWZ

Wewnetrzny identyfikator: DZP.2610.24.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo
techniczne, 48700000 Pakiety oprogramowania uzytkowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: I. 1. Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie
elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym wg
Zatgcznika nr 1 do SWZ lub Zatgcznika nr 1A do SWZ za posrednictwem Platformy
Zakupowej. 2. Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty: 2.1.
Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru, w celu potwierdzenia, ze osoba
dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania. 2.2.
Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby dziatajgcej w imieniu
Wykonawcy do jego reprezentowania, jezeli oferta nie zostata podpisana przez osoby
upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym. 2.3. Dowdd wniesienia wadium.
Jezeli Wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji lub poreczenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. W przypadku
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wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywac przez caty okres
zwigzania ofertg. 2.4. Zobowigzanie podmiotdw udostepniajgcych zasoby do oddania
Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia
lub inny podmiotowy $Srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych
podmiotow. Zobowigzanie winno by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacii
podmiotu udostepniajgcego zasoby. Zapisy pkt 2.1.i 2.2. oraz Rozdz. IV.5 SWZ stosuje sie
odpowiednio. 2.5. Aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamoéwienia (dalej: ,JEDZ”) sporzgdzone zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7
z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16). Dokument JEDZ nalezy
ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej. Dokument JEDZ musi by¢ opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 2.6. O$wiadczenie Wykonawcy, w zakresie braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 oraz art. 7
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ.
2.7. Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia w
zakresie wskazania, ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamowienia (cztonkowie konsorcjum). Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3
do SWZ. |l. Dotyczy terminow realizacji zamowienia: 1. Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ppu, stanowigcymi
Zatgcznik nr 8.1 do SWZ), a w szczegodlnosci Wykonawca: 1.1. dostarczy Certyfikat, dokument
licencyjny, dokument potwierdzajgcy prawo dostepu do Ustugi ATiK oraz Dokumentacje
Zamawiajgcemu najpézniej w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. 1.2.
zapewni Zamawiajgcemu swiadczenie Ustugi ATiK zarowno dla Oprogramowania
zakupywanego w niniejszym postepowaniu oraz Oprogramowania posiadanego przez
Zamawiajgcego przez okres 36 miesiecy. 1.3. w ramach Ustugi Wsparcia Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu maksymalnie 240 godzin konsultacji technicznych w zakresie
zagadnien i problematyki zwigzanej z Oprogramowaniem. 2. W przypadku zaoferowania
rozwigzania rownowaznego Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu
zamowienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 8.2 do SWZ, aw
szczegolnosci Wykonawca: 2.1. w terminie do 14 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy,
przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji Projekt Techniczny wraz z Harmonogramem
Realizacji Umowy; 2.2. przeprowadzi Wdrozenie Oprogramowania w terminie nie
przekraczajgcym 10 Dni Roboczych od dnia przekazania Zamawiajgcemu Projektu
Technicznego wraz z Harmonogramem Realizacji Umowy; 2.3. swiadczyt bedzie na rzecz
Zamawiajgcego Ustuge Wsparcia przez 36 miesiecy od dnia wskazanego w Protokole
Wdrozenia; 2.4. w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z Licencji Wykonawca,
najpozniej w terminie Wdrozenia przekaze Zamawiajgcemu Certyfikat potwierdzajgcy prawo
do korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania i Ustugi ATiK i wskazujgcy termin
obowigzywania Ustugi ATiK zgodnie z zapisami Umowy i ogélnymi warunkami licencyjnymi
producenta Oprogramowania. 2.5. W ramach Ustugi Wsparcia Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu maksymalnie 240 godzin konsultacji technicznych w zakresie zagadnien i
problematyki zwigzanej z Oprogramowaniem. 3. Pozostate szczegétowe terminy realizaciji
zobowigzan umownych zostaty okreslone przez Zamawiajgcego w projektowanych
postanowieniach umownych stanowigcych odpowiednio Zatgcznik nr 8.1 do SWZ bgdz
Zatgcznik nr 8.2 do SWZ.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
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Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: 1. Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we
wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze: 1.1. wykonat w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonuje:
co najmniej jedng ustuge (umowe) o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto ( stownie
ztotych: sto tysiecy 00/100) polegajgcg na zapewnieniu ustugi subskrypcji lub dostawy
oprogramowania TIM lub rbwnowaznego systemu informatycznego realizujgcego funkcje
zarzgdzania aparatami telefonicznymi (typu IP) wraz z ustugg wsparcia, do oprogramowania
umozliwiajgcego zaawansowane zarzgdzanie komunikacjg w srodowiskach korporacyjnych,
Swiadczong przez okres minimum 12 miesiecy. UWAGA 1 Jezeli wartos¢ ustugi wskazanej w
wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest, na potrzeby
niniejszego postepowania, dokonac przeliczenia jej wartosci na PLN wg Sredniego kursu NBP
(www.nbp.pl tabela A — tabela kurséw srednich walut obcych) z dnia zakoriczenia ustugi o
zakresie jak wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowigzywania (zgodnie z tabelg A
— tabela kurséw srednich walut obcych) wg ktérych dokonano przeliczenia; w przypadku ustug
nadal realizowanych - wg tabeli kurséw srednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji
danej ustugi. UWAGA 2 W przypadku ustugi bedacej w trakcie wykonywania, wymagana
wartosc¢, czas oraz zakres wykonywania dotyczg czesci ustugi (umowy) juz zrealizowane;j (tj.
od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i tg tez wartos¢,
czas oraz zakres wykonywania ustugi Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w wykazie ustug.
UWAGA 3 W odniesieniu do ww. warunkow Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia mogg polegac na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktdrzy wykonajg ustugi, do
realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. W takiej sytuacji Wykonawca sktada wraz z
ofertg oswiadczenie w zakresie wskazania, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy
(cztonkowie konsorcjum). Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ. 1.2. dysponuje
nastepujgcymi osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, legitymujgcymi sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, niezbednym do
wykonania zamowienia, zgodnie z ponizszymi wymaganiami: 1.2.1. w przypadku ztozenia
oferty dla rozwigzania referencyjnego: Dysponuje co najmniej 1 (jednym) inzynierem
spetniajgcym tgcznie wszystkie wskazane ponizej wymagania: posiada specjalistyczne
kwalifikacje w zakresie oprogramowania TIM oraz technologii Cisco Unified Communications,
potwierdzone: 1.2.1.1. Certyfikatem Aspiria TIM Certified Specialist lub rwnowaznym
wystawionym przez producenta oferowanego oprogramowania; 1.2.1.2. Certyfikatem Cisco
CCNP Collaboration lub réwnowaznym wystawionym przez producenta. 1.2.2.w przypadku
ztozenia oferty dla rozwigzania rownowaznego: 1.2.2.1. Dysponuje co najmniej 1 (jednym)
inzynierem spetniajgcym tgcznie wszystkie wskazane ponizej wymagania lub dysponuje
kilkoma inzynierami, ktérzy tgcznie spetniajg wszystkie ponizej wskazane wymagania tj. °
posiadajgcym specjalistyczne kwalifikacje w zakresie zaoferowanego oprogramowania do
zarzgdzania urzgdzeniami koncowymi Zamawiajgcego (telefony i softphony) oraz zarzgdzania
uzytkownikami sytemu callmanager, potwierdzone certyfikatem wystawionym przez
producenta lub autoryzowany przez producenta osrodek certyfikujgcy, potwierdzajgcym
stopien kwalifikacji w zakresie $wiadczonych konsultacji technicznych tj. autoryzowanego
inzyniera z poziomem certyfikacji na poziomie Expert w Sciezce certyfikacyjnej producenta lub
réwnowaznym w sciezce certyfikacyjnej producenta aktualnie wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego rozwigzania; * posiadajgcym wiedze i doswiadczenie w zakresie
oprogramowania TIM8 (ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia migracji); ¢
posiadajgcym certyfikat Cisco CCIE Collaboration lub rownowaznym wystawionym przez
producenta. UIWAGA 4 Przez certyfikat rwnowazny, o ktérym mowa powyzej Zamawiajgcy
rozumie certyfikat, ktory: 1) jest analogiczny co do zakresu z przyktadowym certyfikatem
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wskazanym z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako: a) analogiczna dziedzina
merytoryczna wynikajgca z roli, ktorej dotyczy certyfikat, b) analogiczny stopieh poziomu
kompetencji, ¢) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania
danego certyfikatu, d) potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rél, ktérych
przyktadowe certyfikaty muszg by¢ potwierdzone egzaminem).

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium - ,cena" — waga 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokos$ci w
wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych, 00/100). 2. Wadium moze by¢
wniesione w: 2.1. pienigdzu; 2.2. gwarancjach bankowych; 2.3. gwarancjach
ubezpieczeniowych; 2.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 462). 3. Wadium w formie pienigdza nalezy wniesc¢
przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego prowadzony w Banku Gospodarstwa
Krajowego Il Oddziat w Warszawie numer rachunku — 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z
dopiskiem na przelewie: ,wadium w postepowaniu na ,Zapewnienie wsparcia oraz dostawa
nowych licencji wieczystych dla oprogramowania TiM na okres 36 miesiecy” o nr ref.: DZP.
2610.24.2025”. 4. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji lub poreczenia, o
ktérych mowa w pkt. 2.2.-2.4., Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwaranciji lub
poreczenia, w postaci elektronicznej poprzez wczytanie na Platformie Zakupowej. Wadium
powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposéb: WADIUM — numer referencyjny sprawy,
nazwa postepowania lub w inny sposdb umozliwiajgcy identyfikacje postepowania, ktérego
dotyczy. 5. Dokument wadialny (gwarancja lub poreczenie) musi wyraznie wskazywac¢ na
wszystkie okolicznosci jego utraty okreslone w art. 98 ust. 6 ustawy. 6. Z tresSci gwarancji
/poreczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez
Zamawiajgcego, zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w
okolicznosciach okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy. 7. Oferta Wykonawcy, ktory nie wniost
wadium lub wnidst w sposdb nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do
uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym
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mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy zostanie odrzucona. 8. W przypadku wniesienia wadium i
nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zwrot
wadium.

Termin skfadania ofert: 20/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 20/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamdwienia: Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu
zamowienia nastgpito na warunkach i zasadach okreslonych w ppu wraz z zatgcznikami
stanowigcymi Zatgcznik nr 8.1 do SWZ, a w przypadku zaoferowania rozwigzania
réwnowaznego na warunkach i zasadach okreslonych w ppu wraz z zatgcznikami
stanowigcymi Zatgcznik nr 8.2 do SWZ.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu
danego zaméwienia oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale 1X
ustawy. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnosc¢
zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane
postanowienie umowy; 2.2. zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 3. Odwotanie winno zawiera¢
informacje okreslone w art. 516 ust. 1 ustawy, w szczegdlnosci wskazanie czynnosci lub
zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnosc¢ z przepisami ustawy.
4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Pisma w postepowaniu
odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci
elektronicznej, z tym, Ze odwotanie i przystgpienie do postepowania odwotawczego, wniesione
w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia podpisem zaufanym. 5. Odwotujgcy przekazuje
Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo
kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej. 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 6.1 10 (dziesieciu) dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej; 6.2 15
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(pietnastu) dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigce;j

podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przekazane w inny sposob niz okreslony w pkt 6.1.;

7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie lub wobec tresci

dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie: 7.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji

ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow

zamowienia na stronie internetowej. 8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt

6) i 7) wnosi sie w terminie: 8.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

116328-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Numer rejestracyjny: 5261933940

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00 -175

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl

Telefon: 22 318 43 00

Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/arimr/zamowienia--publiczne

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Page 10/11


mailto:zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl
https://www.gov.pl/web/arimr/zamowienia--publiczne
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5¢c96f29b-dbee-4756-bd80-3e7d81431fd4 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 17/02/2026 13:57:52 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 116328-2026

Numer wydania Dz.U. S: 34/2026

Data publikaciji: 18/02/2026
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