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See the notice on TED website

118228-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania – GARA EUROPEA A PROCEDURA 
APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’
AFFIDAMENTO, PER 36 MESI, DEL SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI 
RELATIVI ALL’ATTIVITA’ DEL SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA 
RETE EMERGENZA URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
OJ S 35/2026 19/02/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU 118)
E-mail: approvvigionamenti@areu.lombardia.it
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI 
INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36 MESI, DEL 
SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALL’ATTIVITA’ DEL 
SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA 
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
Opis: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI 
INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36 MESI, DEL 
SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALL’ATTIVITA’ DEL 
SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA 
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
Identyfikator procedury: 690f7904-f5c1-4b6b-8dc9-38d94309d215
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 020 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: PROCEDURA APERTA PER CONSULENZA E MONITORAGGIO DATI PER L'ALL’
ATTIVITA’ DEL SERVIZIO 118-
Opis: PROCEDURA APERTA PER CONSULENZA E MONITORAGGIO DATI PER L'ALL’
ATTIVITA’ DEL SERVIZIO 118-
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0001

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 020 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: COME DA DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: włoski
Adres dokumentów zamówienia: https://www.sintel.regione.lombardia.it/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.sintel.regione.lombardia.it/
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Wymagane
Termin składania ofert: 23/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 365 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
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Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TAR LOMBARDIA - MILANO
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: TAR 
LOMBARDIA - MILANO

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU 118)
Numer rejestracyjny: 11513540960
Miejscowość: MILANO
Kod pocztowy: 20124
Podpodział krajowy (NUTS): Milano (ITC4C)
Kraj: Włochy
E-mail: approvvigionamenti@areu.lombardia.it
Telefon: 0267129143
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: TAR LOMBARDIA - MILANO
Numer rejestracyjny: 97024970150
Miejscowość: MILANO
Kod pocztowy: 20122
Podpodział krajowy (NUTS): Milano (ITC4C)
Kraj: Włochy
E-mail: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 02760531
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 35949097-78e3-468a-971e-9629b33e9e9b  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 18/02/2026 10:27:10 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 118228-2026
Numer wydania Dz.U. S: 35/2026
Data publikacji: 19/02/2026
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