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See the notice on TED website

118418-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie wsparcia systemu – OPIEKA SERWISOWA SZPITALNEGO SYSTEMU 
INFORMATYCZNEGO CLININET
OJ S 41/2024 27/02/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej
E-mail: zam.pub@szpitalkarowa.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: OPIEKA SERWISOWA SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO CLININET
Opis: Przedmiotem zamówienia jest opieka serwisowa szpitalnego systemu informatycznego 
CliniNet oraz modułów posiadanych przez Zamawiającego: 1) moduł statystyki przyjęciowo-
wypisowej 2) moduł Badania video (endoskopia, laparoskopia, USG) 3) moduł Zakażenia 4) 
moduł Zarządzania obiegiem materiału sterylnego 5) moduł do kalkulowania kosztów leczenia 
pacjenta 6) moduł Zakażenia 7) Generator raportów (HIS) 8) moduł Izby przyjęć, rejestracji 9) 
moduł Oddział szpitalny 10) moduł obsługi kolejek oczekujących 11) moduły Poradni (moduł 
Gabinet, moduł Recepcja/rejestracja) 12) moduł Statystyka i Rozliczania z NFZ 13) moduł e-
Dokumentacja medyczna (elektroniczny rekord medyczny) 14) moduł Zlecenia medyczne 15) 
moduł Diagnostyka – radiologia, Zarządzanie Zakładem Radiologii (RIS) 16) moduł 
Diagnostyka – patomorfologia, Zarządzanie Zakładem Patomorfologii 17) moduł Laboratorium 
wraz z mikrobiologią – serologią transfuzjologiczną 18) moduł Archiwum badań obrazowych 
(PACS) 19) moduł Dystrybucji badań obrazowych poprzez przeglądarkę WWW 20) moduł 
Apteka centralna Eurosoft 21) moduł Zarządzania Lokalnymi magazynami Leków (Apteczka 
Oddziałowa/Gabinetowa/Pracowni) 22) moduł Archiwum dokumentacji elektronicznej 23) 
moduł Blok Operacyjny 24) moduł Grafiki pracy personelu medycznego 25) Zarządzanie i 
administracja systemem 26) moduł e-zwolnienia 27) moduł integracji z systemem medycznym 
z wykorzystaniem standardu HL7 28) zapis do repozytorium EDM z zewnętrznych systemów 
29) moduł eUsługi (eRejestracja, eWyniki, eKontrahent, ePortal Pacjenta, e-Dokumentacja) 
30) moduł Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (Archiwum EDM, Integracja z Platformą P1) 
Szczegółowo parametry usług serwisowych zostały określone w załączniku nr 1 do SWZ
Identyfikator procedury: 3994e7af-659a-471d-b090-91766bfd3460
Wewnętrzny identyfikator: 10/12/23
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Karowa 2  

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/118418-2024
mailto:zam.pub@szpitalkarowa.pl
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Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-315
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 310 534,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: OPIEKA SERWISOWA SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO CLININET.
Opis: Przedmiotem zamówienia jest opieka serwisowa szpitalnego systemu informatycznego 
CliniNet oraz modułów posiadanych przez Zamawiającego: 1. Oprogramowanie: 1) moduł 
statystyki przyjęciowo-wypisowej 2) moduł Badania video (endoskopia, laparoskopia, USG) 3) 
moduł Zakażenia 4) moduł Zarządzania obiegiem materiału sterylnego 5) moduł do 
kalkulowania kosztów leczenia pacjenta 6) moduł Zakażenia 7) Generator raportów (HIS) 8) 
moduł Izby przyjęć, rejestracji 9) moduł Oddział szpitalny 10) moduł obsługi kolejek 
oczekujących 11) moduły Poradni (moduł Gabinet, moduł Recepcja/rejestracja) 12) moduł 
Statystyka i Rozliczania z NFZ 13) moduł e-Dokumentacja medyczna (elektroniczny rekord 
medyczny) 14) moduł Zlecenia medyczne 15) moduł Diagnostyka – radiologia, Zarządzanie 
Zakładem Radiologii (RIS) 16) moduł Diagnostyka – patomorfologia, Zarządzanie Zakładem 
Patomorfologii 17) moduł Laboratorium wraz z mikrobiologią – serologią transfuzjologiczną 18) 
moduł Archiwum badań obrazowych (PACS) 19) moduł Dystrybucji badań obrazowych 
poprzez przeglądarkę WWW 20) moduł Apteka centralna Eurosoft 21) moduł Zarządzania 
Lokalnymi magazynami Leków (Apteczka Oddziałowa/Gabinetowa/Pracowni) 22) moduł 
Archiwum dokumentacji elektronicznej 23) moduł Blok Operacyjny 24) moduł Grafiki pracy 
personelu medycznego 25) Zarządzanie i administracja systemem 26) moduł e-zwolnienia 27) 
moduł integracji z systemem medycznym z wykorzystaniem standardu HL7 28) zapis do 
repozytorium EDM z zewnętrznych systemów 29) moduł eUsługi (eRejestracja, eWyniki, 
eKontrahent, ePortal Pacjenta, e-Dokumentacja) 30) moduł Elektroniczna Dokumentacja 
Medyczna (Archiwum EDM, Integracja z Platformą P1) Szczegółowo parametry usług 
serwisowych zostały określone w załączniku nr 1 do SWZ. Wykonawca przyjmując do 
realizacji przedmiot zamówienia zobowiązuje się do zatrudnienia, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, na podstawie umowy o pracę co najmniej 1 osoby 
w wymiarze 1/1 etat, która będzie wykonywała czynności w zakresie związanym z 
przyjmowaniem zgłoszeń w ramach Help Desk w systemie 8h/5dni. Wymagania 
Zamawiającego dotyczące zatrudniania osób na podstawie umowy o pracę, określające: 
sposób dokumentowania zatrudnienia, uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli 
spełniania przez Wykonawcę wymagań, sankcje z tytułu niespełnienia wymagań, rodzaj 
czynności niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących 
czynności w trakcie realizacji zamówienia, określone zostały w załączniku nr 2 – Projektowane 
postanowienia umowy
Wewnętrzny identyfikator: 10/12/23

5.1.1.  Przeznaczenie
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Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 310 534,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena -60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: PAKIET GODZIN OPIEKI SERWISOWEJ 1. Pakiet 240 godzin - 0 pkt 2. Pakiet 288 
godzin - 20 pkt 3. Pakiet 360 godzin - 40 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwołań
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 6 
i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4.Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w 
Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 373 904,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.



118418-2024 Page 4/5

6.1.2.
 
Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: COMPUGROUP MEDICAL POLSKA Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta najkorzyustniejsza
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: umowa 22/SK/2024
Tytuł: Sprawowanie przez Wykonawcę opieki serwisowej szpitalnego systemu 
informatycznego CliniNet oraz modułów posiadanych przez Zamawiającego
Data wyboru zwycięzcy: 08/02/2024
Data zawarcia umowy: 12/02/2024

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej
Numer rejestracyjny: 5252094598
Departament: DZIAŁ ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
Adres pocztowy: ul. Karowa 2
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-315
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: DZIAŁ ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
E-mail: zam.pub@szpitalkarowa.pl
Telefon: +48225966460
Adres strony internetowej: https://www.szpitalkarowa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://szpitalkarowa.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwołań
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Faks: +48224587800
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003

mailto:zam.pub@szpitalkarowa.pl
https://www.szpitalkarowa.pl
https://szpitalkarowa.ezamawiajacy.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Oficjalna nazwa: COMPUGROUP MEDICAL POLSKA Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 7121076075
Adres pocztowy: ul. Do Dysa 9
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-149
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska
E-mail: kontakt.pl@cgm.com
Telefon: +48814442015
Adres strony internetowej: https://www.cgm.com/pol_pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Faktyczny właściciel: 
Przynależność państwowa właściciela: Polska
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: ad3c31cb-6471-4421-8c85-72d00942dfe7  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 26/02/2024 10:14:09 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 118418-2024
Numer wydania Dz.U. S: 41/2024
Data publikacji: 27/02/2024
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