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See the notice on TED website

125500-2026 - Wyniki
Polska – Usługi ochroniarskie – Bezpośrednia ochrona fizyczna osób i mienia, monitoring 
lokalnych systemów sygnalizacji włamania i napadu wraz z podjęciem działań grupy 
interwencyjnej oraz monitoringu lokalnych systemów ochrony przeciwpożarowej wraz z 
podjęciem interwencji w obiektach Muzeum Krakowa
OJ S 37/2026 23/02/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
E-mail: przetargi@muzeumkrakowa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Bezpośrednia ochrona fizyczna osób i mienia, monitoring lokalnych systemów 
sygnalizacji włamania i napadu wraz z podjęciem działań grupy interwencyjnej oraz 
monitoringu lokalnych systemów ochrony przeciwpożarowej wraz z podjęciem interwencji w 
obiektach Muzeum Krakowa
Opis: Przedmiotem zamówienia jest bezpośrednia ochrona fizyczna osób i mienia, monitoring 
lokalnych systemów sygnalizacji włamania i napadu wraz z podjęciem działań grupy 
interwencyjnej oraz monitoringu lokalnych systemów ochrony przeciwpożarowej wraz z 
podjęciem interwencji w obiektach Muzeum Krakowa. Szczegółowy zakres przedmiotu 
zamówienia określony jest w Załączniku 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia wraz z 
załącznikami.
Identyfikator procedury: 95c4cc53-f090-4d48-8186-9bb91425d845
Poprzednie ogłoszenie: 667124-2025
Wewnętrzny identyfikator: ZP-271-23/25
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Kraków

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/125500-2026
mailto:przetargi@muzeumkrakowa.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Bezpośrednia ochrona fizyczna osób i mienia, monitoring lokalnych systemów 
sygnalizacji włamania i napadu wraz z podjęciem działań grupy interwencyjnej oraz 
monitoringu lokalnych systemów ochrony przeciwpożarowej wraz z podjęciem interwencji w 
obiektach Muzeum Krakowa
Opis: Przedmiotem zamówienia jest bezpośrednia ochrona fizyczna osób i mienia, monitoring 
lokalnych systemów sygnalizacji włamania i napadu wraz z podjęciem działań grupy 
interwencyjnej oraz monitoringu lokalnych systemów ochrony przeciwpożarowej wraz z 
podjęciem interwencji w obiektach Muzeum Krakowa. Szczegółowe określenie przedmiotu 
zamówienia, wielkości oraz zakresu zamówienia zawiera załącznik 1 do SWZ - Opis 
przedmiotu zamówienia.
Wewnętrzny identyfikator: ZP-271-23/25

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kraków
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Kraków

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/02/2026
Okres obowiązywania: 23 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena - 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie Koordynatora – DK - 20%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kryterium społeczne zatrudnienie osób z niepełnosprawnością do realizacji zamówienia 
– waga kryterium 20 % - KS
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Środki ochrony prawnej zostały uregulowane w art. 505 i 
nast. ustawy. Przysługują one Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może pomieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów ustawy. 1. Odwołanie przysługuje na: a) niezgodną z 
przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, w tym na Projektowane postanowienie umowy; b) zaniechanie czynności w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie 
ustawy. 2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 3. Odwołujący 
przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci 
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. 4. Domniemywa się, że Zamawiający mógł 
zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego 
wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 5. W niniejszym postępowaniu, 
odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 6. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w 
przypadku zamówień. 7. Skarga do sądu przysługuje stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy. 8. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w 
Warszawie – sądu zamówień publicznych. a. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa 
Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. b. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem. c. 
Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu 
zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania d. Zamawiający zawiera umowę 
w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem art. 577 ustawy.
Organizacja podpisująca umowę: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 11 996 450,16 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
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Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum IMPEL
Lider uczestnika przetargu: FM Integrated Solutions sp. z o.o. LIDER KONSORCJUM
Oficjalna nazwa: Impel Facility Services sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: IMPEL FM PARTNER sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: PROFER sp. z o. o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 11 996 450,16 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: II-0001/26
Data wyboru zwycięzcy: 18/12/2025
Data zawarcia umowy: 20/01/2026
Organizacja podpisująca umowę: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: NIP 6762562544
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: Rynek Głowny 35
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-011
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@muzeumkrakowa.pl
Telefon: +45126192306
Adres strony internetowej: www.muzeumkrakowa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza

mailto:przetargi@muzeumkrakowa.pl
http://www.muzeumkrakowa.pl
http://www.ezamowienia.gov.pl
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Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +4822458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: FM Integrated Solutions sp. z o.o. LIDER KONSORCJUM
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 8992786975
Adres pocztowy: ul. Antoniego Słonimskiego 1
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 50-304
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Impel Facility Services sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 9542250979
Adres pocztowy: ul. Antoniego Słonimskiego 1
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 50-304
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: IMPEL FM PARTNER sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 8992748897
Adres pocztowy: ul. Antoniego Słonimskiego 1
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 50-304
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
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Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: PROFER sp. z o. o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5521692434
Adres pocztowy: ul. Bobrowa 4
Miejscowość: Bielsko-Biała
Kod pocztowy: 43-316
Podpodział krajowy (NUTS): Bielski (PL225)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9d6d1212-1743-4183-996a-ab28b2c44181  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 20/02/2026 10:43:13 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 125500-2026
Numer wydania Dz.U. S: 37/2026
Data publikacji: 23/02/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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