See the notice on TED website

127570-2024 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Asysta techniczna na System Informacji Przestrzennej Lublina (SIPL).

OJ S 44/2024 01/03/2024

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Lublin
E-mail: zamowienia@lublin.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Asysta techniczna na System Informaciji Przestrzennej Lublina (SIPL).
Opis: Zakres zamowienia obejmuje sSwiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej
systemu — zapewnienie ciggtosci funkcjonowania systemu, w tym: 1. aktualizacje modutéw
systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie dla
Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami i systemami, tgcznie z wprowadzaniem
lub modyfikowaniem danych w bazie, ktore ze wzgledu na globalny charakter wymagajg
znajomosci struktur bazy danych i szczegdélnych procedur bezpieczenstwa; 2. modyfikacje
systemu, poprzez wykonywanie instalacji uaktualnien oprogramowania wymaganych przez
nowe lub zmienione przepisy prawne i powotane w nich normy lub zwigzanych z ogélnym
rozwojem systemu w zakresie modutow, na ktore zostata udzielona licencja oraz wykonywanie
instalacji nowych funkcjonalnosci systemu, zrealizowanych w ramach prac programistycznych
wraz z przeprowadzeniem zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego tych
funkcjonalnosci; 3. przekazywanie Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej
modutu kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji; 4. przyjmowanie zgtoszen awarii i
btedéw systemu przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za posrednictwem internetowego
serwisu zgtoszeniowego udostepnionego przez wykonawce oraz ich rejestrowanie,
wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi na Sledzenie czasu naprawy: 4.1. dla usuniecia awarii - maksymalnie 6 godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia awarii. 4.2. dla usuniecia btedu — maksymalnie 3
dni robocze od dnia nastepujgcego po dniu przyjecia zgtoszenia btedu. 5. usuwanie wad w
funkcjonowaniu systemu, w tym uszkodzen danych zawartych w bazie danych powstatych w
wyniku btedow dziatania systemu oraz ich skutkow; 6. przekazywanie Zamawiajgcemu raportu
z realizacji zgtoszen awarii i btedéw w ostatnim dniu kazdego kwartatu; 7. udzielanie
administratorom systemu Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30
telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z funkcjonowaniem
systemu; 8. udzielanie administratorom systemu pomocy w wyjasnianiu btedow i usuwaniu
skutkéw bteddw popetnionych przez pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacii
systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych; 9. udzielanie wsparcia technicznego w
przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych; 10. udzielanie
Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu systemu (w ramach istniejgcych w
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systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych z wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego; 11. przekazywanie Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat
nowych modutow systemu, a takze nowych rozwigzan technologicznych; 12. dostosowywanie
systemu w celu wymiany danych z systemem MDOK i KSAT2000i w zakresie, w jakim taka
wymiana danych juz funkcjonuje.

Identyfikator procedury: b4dcc77c-8fe4-4345-9078-16ad9ec37735

Wewnetrzny identyfikator: ZP-P-1.271.79.2023

Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72267000 Ustugi
w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos$¢: Lublin
Kod pocztowy: 20-109
Podpodziat krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Asysta techniczna na System Informaciji Przestrzennej Lublina (SIPL).
Opis: Zakres zamowienia obejmuje sSwiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej
systemu — zapewnienie ciggtosci funkcjonowania systemu, w tym: 1. aktualizacje modutéw
systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie dla
Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami i systemami, tgcznie z wprowadzaniem
lub modyfikowaniem danych w bazie, ktore ze wzgledu na globalny charakter wymagajg
znajomosci struktur bazy danych i szczegdélnych procedur bezpieczenstwa; 2. modyfikacje
systemu, poprzez wykonywanie instalacji uaktualnien oprogramowania wymaganych przez
nowe lub zmienione przepisy prawne i powotane w nich normy lub zwigzanych z ogélnym
rozwojem systemu w zakresie modutow, na ktore zostata udzielona licencja oraz wykonywanie
instalacji nowych funkcjonalnosci systemu, zrealizowanych w ramach prac programistycznych
wraz z przeprowadzeniem zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego tych
funkcjonalnosci; 3. przekazywanie Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej
modutu kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji; 4. przyjmowanie zgtoszen awarii i
btedow systemu przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za posrednictwem internetowego
serwisu zgtoszeniowego udostepnionego przez wykonawce oraz ich rejestrowanie,
wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi na Sledzenie czasu naprawy: 4.1. dla usuniecia awarii - maksymalnie 6 godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia awarii. 4.2. dla usuniecia btedu — maksymalnie 3
dni robocze od dnia nastepujgcego po dniu przyjecia zgtoszenia btedu. 5. usuwanie wad w
funkcjonowaniu systemu, w tym uszkodzen danych zawartych w bazie danych powstatych w
wyniku btedow dziatania systemu oraz ich skutkdw; 6. przekazywanie Zamawiajgcemu raportu
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z realizacji zgtoszen awarii i btedéw w ostatnim dniu kazdego kwartatu; 7. udzielanie
administratorom systemu Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30
telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z funkcjonowaniem
systemu; 8. udzielanie administratorom systemu pomocy w wyjasnianiu btedow i usuwaniu
skutkéw bteddw popetnionych przez pracownikow Zamawiajgcego w trakcie eksploatacii
systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych; 9. udzielanie wsparcia technicznego w
przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych; 10. udzielanie
Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu systemu (w ramach istniejgcych w
systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych z wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego; 11. przekazywanie Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat
nowych modutow systemu, a takze nowych rozwigzan technologicznych; 12. dostosowywanie
systemu w celu wymiany danych z systemem MDOK i KSAT2000i w zakresie, w jakim taka
wymiana danych juz funkcjonuje.

Wewnetrzny identyfikator: ZP-P-1.271.79.203

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72267000 Ustugi
w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajacy przewiduje skorzystanie z prawa opcji, o ktorym mowa w art. 441 ust.
1 ustawy Pzp: 1. Zamawiajgcy przewiduje rozwéj systemu w ramach prawa opcji. Prawo opcji
obejmuje zakres zamodwienia polegajgcy na wykonywania prac programistycznych
dotyczgcych modyfikacji funkcjonalnosci systemu i rozbudowy systemu o nowe
funkcjonalnosci wraz z przeprowadzeniem zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego
funkcjonalnosci systemu, w wymiarze nie wiekszym niz 400 roboczogodzin. 2. W przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca jest obowigzany wykona¢ prace
w zakresie: 2.1. struktury bazy danych; 2.2. integracji modutéw systemu; 2.3. raportowania;
2.4. ustug sieciowych; 2.5. sposobu wprowadzania danych do systemu; 2.6. sposobu edycji
danych; 2.7. sposobu wyszukiwania danych w systemie; 2.8. sposobu wykonywania obliczen;
2.9. sposobu eksportu danych; 2.10. sposobu importu danych. 3. Warunkiem skorzystania z
prawa opcji jest wystgpienie koniecznosci usprawnienia, optymalizacji, dodania nowych
funkcjonalnosci systemu w celu jego efektywniejszego wykorzystania.

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Czas usuniecia awarii
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas usuniecia btedu

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 2. Odwotanie wnosi
sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Domniemywa sie, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej. 5. Odwotanie
wnosi sie 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia. 6. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej. 7. Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone w pkt. 5 i 6 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. 8. Odwotanie zawiera: a) imie i nazwisko albo nazwe,
miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli; b) nazwe i siedzibe
zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; ¢) numer
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie
majgc takiego obowigzku; d) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego
braku - numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujgcego niebedagcego
osobg fizycznag, ktéry nie ma obowigzku wpisu we witasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest
on obowigzany do jego posiadania; e) okreslenie przedmiotu zamowienia; f) wskazanie
numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych albo
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; g) wskazanie czynnosci lub zaniechania
czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, lub
wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na
podstawie ustawy; h) zwiezte przedstawienie zarzutdw; i) zgdanie co do sposobu
rozstrzygniecia odwotania; j) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych
whniesienie odwofania oraz dowoddw na poparcie przytoczonych okolicznosci; k) podpis
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odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; I) wykaz zatgcznikéw. 9. Do

odwotania dotgcza sie: a) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; b)

dowdd przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii zamawiajgcemu; ¢) dokument

potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania odwotujgcego.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa

Izba Odwotawcza
Organizacja podpisujgca umowe: Gmina Lublin

6. Wyniki

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 918 000,00 PLN

Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

Informacje o zwyciezcach

Zwyciezca:

Oficjalna nazwa: Geomatyka-Krakéw s.c.

Oferta:

Identyfikator oferty: 1

Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczace zaméwienia:

Identyfikator umowy: 3/IT/24

Tytut: Asysta techniczna na System Informaciji Przestrzennej Lublina (SIPL)
Data wyboru zwyciezcy: 31/01/2024

Data zawarcia umowy: 08/02/2024

Organizacja podpisujgca umowe: Gmina Lublin

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1
Zakres ofert:

Wartosc¢ najnizszej dopuszczalnej oferty: 918 000,00 PLN

Wartos¢ najwyzszej dopuszczalnej oferty: 918 000,00 PLN

8. Organizacje

8.1.

127570-2024

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gmina Lublin

Numer rejestracyjny: 9462575811

Adres pocztowy: Pl. Kréla Wtadystawa tokietka 1
Miejscowos¢: Lublin

Kod pocztowy: 20-109

Podpodziat krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Pawet Patyra

E-mail: zamowienia@lublin.eu

Telefon: +48 814663000

Adres strony internetowej: https://lublin.eu
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Role tej organizacji:
Nabywca
Organizacja podpisujgca umowe

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587840
Faks: +48 224587700
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Geomatyka-Krakéw s.c.
Numer rejestracyjny: 120517055
Adres pocztowy: ul. Mata Géra 30
Miejscowosé¢: Krakow
Kod pocztowy: 30-864
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@geomatyka-krakow.pl
Telefon: +48123977995
Role tej organizacji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2b137a83-e871-4df0-8517-ba0c2528b59f - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 29/02/2024 14:16:18 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 127570-2024

Numer wydania Dz.U. S: 44/2024

Data publikacji: 01/03/2024
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