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135785-2026 - Procedura konkurencyjna

Belgia — Ustugi reklamowe i marketingowe — LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE
COMMUNICATION POUR DIVERSES IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA
PROMOTION DES LEVEES DE FONDS DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA
FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S POUR L’'ONG MEMISA

OJ S 40/2026 26/02/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Memisa Belgique ASBL
E-mail: rob.dormaels@memisa.be
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE COMMUNICATION POUR DIVERSES
IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA PROMOTION DES LEVEES DE FONDS
DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S
POUR L'ONG MEMISA
Opis: La présente procédure consiste dans la conclusion d’'un accord-cadre tous termes non
fixés, avec un seul attributaire par lot, conformément a l'article 2, alinéa 1, 35°, et a I'article 43,
de la LOI. Memisa, plus particuliérement son département Communication, Education et
Fundraising, est a la recherche d’'une agence de communication, d’'une part pour assurer la
mise en page des publications, et d’autre part pour développer le volet digital de sa
communication. Pour les deux lots, de fagon plus ou moins précise chacun pour ce qui les
concerne, les éléments des campagnes de communication a développer, réaliser et diffuser
sont notamment les suivants : « La conception de la campagne ; * La conception des outils de
communication ; « La mise en ceuvre pratique des messages de communication ; « L’achat
d'espaces publicitaires et de médias ; « La coordination des différentes étapes de la campagne
; » L’élaboration, la diffusion ou la distribution des différents moyens de communication. Cette
liste est non exhaustive et sera discutée avec I'adjudicataire de chaque lot dans le cadre des
missions qui peuvent étre commandées sur la base de cet accord-cadre via les marchés
subséquents.
Identyfikator procedury: 4b0801bf-1e18-434c-b5bd-852bb1437427
Wewnetrzny identyfikator: 2025.004
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79340000 Ustugi reklamowe i marketingowe

2.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Lot 1 : concept et print
Opis: La mission inclut notamment : « Lay-out, impression et envoi de documents type Memisa
Info (5x/an), rapport annuel, lettres spécifiques destinées aux donateurs (middle et major
donors, campagnes de rétention). Cette liste est non exhaustive. « Supports imprimés orientés
« persona » : cartes de voeu, invitations, lettres personnalisées, flyers « listes de naissance
», basés sur les parcours donateurs (liste non exhaustive). « Lay-out pour publicités
magazines & quotidiens (legs/dons de fin d’année) sans impression ni envoi « Exemples de
publications actuelles : Publications - Memisa (liste non exhaustive). Cette liste est non
exhaustive.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79340000 Ustugi reklamowe i marketingowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogag zosta¢ wyeliminowani
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Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Ce critere comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les postes
repris dans I'inventaire
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Stratégie communicationnelle proposée et créativité Afin de vérifier la qualité, I’
adéquation et 'originalité définissant I'identité du projet et sa promotion, le soumissionnaire
fournit en annexe de son offre, une ébauche / premiére proposition de la stratégie
communicationnelle selon les prescriptions du présent CSC. Pour rappel, les
soumissionnaires non retenus dont I'offre est réguliere mais pas retenue recevront une
compensation sous la forme d'une somme forfaitaire déja prévue dans la liste des tarifs
(campagne de communication 2021). Cette redevance ne sera payée qu’en qu'a de la
conclusion de I'accord-cadre.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Evaluation du proof of concept
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-
9230-7b7f46821599/forum

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599
/general
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

135785-2026 Page 3/8


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Conseil d'état
Informacje o terminach odwofania: Le marché doit étre élaboré, interprété et exécuté
conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de bonne
foi et a coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en concertation. Les
parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I'affaire a 'amiable.
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I'interprétation ou I
exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux
de l'arrondissement de Bruxelles.

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Lot 2 : digital et site web
Opis: La mission inclut notamment : « Campagnes digitales stratégiques : notamment
développement de campagnes numériques adaptée aux sites web + format GSM axées sur le
recrutement, 'onboarding et la fidélisation des donateurs (ex. soutien F2F, télémarketing,
parcours digitaux, peer-to-peer, storytelling d’'impact), Hopital pour Hépital 2.0 : Belgique -
Hopital pour Hopital - Memisa. * Accent supplémentaire sur la création de contenu, le
storytelling (vidéos d’impact, témoignages, soutien de campagnes) en collaboration avec les
hopitaux et les ambassadeurs notamment. « Reporting : données, tableaux de bord et
évaluation : co-création pour I'optimisation des parcours donateurs, le monitoring, la
communication personnalisée et le suivi du ROIl. Le CRM actuellement utilité est Iraiser. ¢
Soutien aux publications sponsorisées sur Meta et Google-ads. Optimisation SEO. Google
Grants. Analyse des campagnes digitales. ¢ Outils & support digitaux : gestion de sites web
(WordPress & iRaiser), design visuel, hébergement, support avec focus sur la
personnalisation, la sécurité/GDPR et les tableaux de bord analytiques. Cette liste est non
exhaustive. Actuellement, 3 sites existent a cet effet : * memisa.be * donate.memisa.be °
together.memisa.be. Le nombre de sites web existant pourra étre discuté avec l'attributaire.
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79340000 Ustugi reklamowe i marketingowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
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Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Ce critére comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les postes
repris dans l'inventaire
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Evaluation du proof of concept Le candidat soumissionnaire doit transmettre au pouvoir
adjudicateur les livrables repris au point 1.7.3.. Chacun de ces livrables sera évalué selon des
critéres spécifiques : 1. Elaboration de la campagne (création de visuel pour meta et
googlead, ...) (10 points) Criteres d’évaluation : créativité, fluidité, choix du vocabulaire,
nombre et qualité des call to action, incitation & donner 2. Elaboration d’unpop-up pour le site
web (10 points) Criteres d’évaluation : créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire,
incitation a donner 3. Création d’'un e-news pour une campagne devant durer run mois, ces e-
news devront étre transmises aux donateurs actuels (15 points) Critéres d’évaluation :
créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire, nombre et qualité des call to action,
incitation & donner 4. Elaboration d’un tableau de bord fictif proposé par le candidat
soumissionnaire pour permettre au pouvoir adjudicateur d’évaluer la campagne (15 points)
Critéres d’évaluation : exhaustivité et clarté pour le pouvoir adjudicateur 5. Toute proposition d’
amélioration pour une bonne campagne digitale. (10 points) Critéres d’évaluation : créativité et
originalité
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-
9230-7b7f46821599/forum

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599

/general
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Conseil d'état
Informacje o terminach odwofania: Le marché doit étre élaboré, interprété et exécuté
conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de bonne
foi et a coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en concertation. Les
parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I'affaire a 'amiable.
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I'interprétation ou I
exeécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux
de l'arrondissement de Bruxelles.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Memisa Belgique ASBL
Numer rejestracyjny: 0435563751_2918
Adres pocztowy: Square de Meeus, 19
Miejscowos¢: Ixelles
Kod pocztowy: 1050
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: rob.dormaels@memisa.be
Telefon: +32 24541750
Adres strony internetowej: http://www.memisa.be
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2918&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: SPF Stratégie et Appui
Numer rejestracyjny: BEOO1
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Adres pocztowy: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1

Miejscowosc¢: Bruxelles

Kod pocztowy: 1000

Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Adres strony internetowe;j: https://bosa.belgium.be

Role tej organizaciji:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Conseil d'état
Numer rejestracyjny: 0931.814.266
Miejscowos¢: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

27d8640a-327c-4ea2-866a-5¢3d2d93ca3a-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Ajout de I'hebergement (en suivi des modifications)

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Dokumenty zamdwienia zmieniono w dniu: 25/02/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 3b5aacd2-48e1-4964-93ca-e3cc3fcb2538 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 25/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 25/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) czas
srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 135785-2026

Numer wydania Dz.U. S: 40/2026
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