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See the notice on TED website

141512-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi świadczone przez personel medyczny – 24/7 Kundenservice, medizinisches 
Beratungstelefon/Videoberatung, Auslandsnotruf, die Koordination von fachärztlichen Terminen 
(Arztterminservice) sowie Hebammenvermittlung
OJ S 42/2026 02/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Handelskrankenkasse (hkk)
E-mail: vergabe@spectrumk.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: 24/7 Kundenservice, medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung, Auslandsnotruf, 
die Koordination von fachärztlichen Terminen (Arztterminservice) sowie Hebammenvermittlung
Opis: Auftragsgegenstand ist ein 24/7 Kundenservice (Los 1), ein medizinisches 
Beratungstelefon/Videoberatung und ein Auslandsnotruf (Los 2) sowie die Koordination von 
fachärztlichen Terminen (Arztterminservice) sowie eine Hebammenvermittlung (Los 3).
Identyfikator procedury: af0bb686-0d30-437c-9866-e296e8bfde96
Wewnętrzny identyfikator: hkk-2026/03
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85141000 Usługi świadczone przez personel medyczny
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta, 85100000 Usługi ochrony 
zdrowia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bremen
Kod pocztowy: 28195
Podpodział krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/141512-2026
mailto:vergabe@spectrumk.de
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Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: 
Korupcja: 
Udział w organizacji przestępczej: 
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: 
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: 
Nadużycia: 
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: 
Niewypłacalność: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: 
Aktywami zarządza likwidator: 
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: 
Poważne wykroczenie zawodowe: 
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: 
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: 
Działalność gospodarcza jest zawieszona: 
Naruszenie obowiązku płatności podatków: 
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: 24/7 Kundenservice
Opis: Den Kunden der hkk soll eine 24-stündige telefonische Erreichbarkeit an 7 Tagen in der 
Woche angeboten werden. In den erweiterten Erreichbarkeitszeiträumen erfolgt jedoch nur 
eine allgemeine telefonische Beratung zu allgemeinen Versicherungsthemen. Eingehende 
Anrufe mit Einzelfall-Bezug werden lediglich im Sinne eines Sekretariatsservices erfasst und 
unter der Angabe der Kontaktdaten des Anrufers, des Anrufanliegens sowie der gewünschten 
Rückrufzeit im Rahmen der Servicezeit der hkk zur Verfügung gestellt. Die Erfassung dieser 
Kundenanliegen erfolgt mittels eines EDV-Systems inkl. strukturierter Vorkategorisierung. Die 
erfassten Datensätze werden verschlüsselt an die hkk übermittelt. Bitte beachten Sie: Ein 
Zugriff auf die Kernsysteme der Kasse ist nicht möglich.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0001

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Opcje: 
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Opis opcji: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird für die Laufzeit von zwei Jahren 
bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern 
die Auftraggeberin nicht spätestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum 30.06.2028, 
30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den Vertrag kündigt. 
Die Verlängerung findet höchstens viermal statt. Der Vertrag endet spätestens am 30.06.2032, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bremen, bundesweit, Ausland
Kod pocztowy: 28195
Podpodział krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 72 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualität
Opis: siehe 07_Bewertungsmatrix
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
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Adres dokumentów zamówienia: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-
30a05bd8727601cb

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: http://www.smaby.de
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin składania ofert: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: siehe Vergabeunterlagen
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwołania: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: spectrumK GmbH
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: SpectrumK GmbH

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Medizinisches Beratungstelefon / Videoberatung und Auslandsnotruf
Opis: Im Rahmen des medizinischen Telefons sowie im Fall einer Videoberatung beantwortet 
qualifiziertes Fachpersonal Anfragen von Versicherten zu folgenden Themen: • Informationen 
zu individuellen medizinischen Fragestellungen des Nutzers oder der Nutzerin • Informationen 
zu zahnmedizinischen Fragestellungen • Arzneimittel-/Generikaberatung 
(Medikamententelefon) • Individuelle Impfberatung • Beratung zu IGEL- Leistungen • 
Vorbereitung auf Arztgespräche • Beratung in Zusammenhang mit der Einholung einer 

https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
http://www.smaby.de
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ärztlichen Zweitmeinung • Individuelle Beratung zur Reisemedizin • Bereitstellung eines 
Auslandsnotrufs • Sporttelefon: Beratung zu Themen rund um sportliche Belastungen • 
Informationen zum Verlauf der Schwangerschaft • Beratung zum Thema Organspende • 
Prävention • Hospizberatung • Überleitung zum Terminvereinbarungsservice • Sonderaktionen 
zu medizinischen Themen Das Angebot steht Versicherten der hkk an 365 Tagen/Jahr, 24 
Stunden am Tag zur Verfügung.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0002

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85141000 Usługi świadczone przez personel medyczny
Opcje: 
Opis opcji: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird für die Laufzeit von zwei Jahren 
bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern 
die Auftraggeberin nicht spätestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum 30.06.2028, 
30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den Vertrag kündigt. 
Die Verlängerung findet höchstens viermal statt. Der Vertrag endet spätestens am 30.06.2032, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bremen, bundesweit, Ausland
Kod pocztowy: 28195
Podpodział krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 72 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualität
Opis: siehe 07_Bewertungsmatrix
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Adres dokumentów zamówienia: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-
30a05bd8727601cb

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: http://www.smaby.de
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin składania ofert: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: siehe Vergabeunterlagen
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwołania: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).

https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
http://www.smaby.de
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: spectrumK GmbH
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: SpectrumK GmbH

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Arztterminservice, Hebammenvermittlung
Opis: Der Auslandsnotruf stellt eine reine Informations- und Unterstützungsleistung dar. Er 
ersetzt weder die medizinische Behandlung noch die rechtliche oder leistungsrechtliche 
Beratung durch die Krankenkasse oder andere zuständige Stellen. Er umfasst: • Individuelle, 
therapiebezogene medizinische Information zu Erkrankungen, ihren möglichen Ursachen, 
Symptomen und Behandlungsmöglichkeiten • Informationen zu Äquivalenzwirkstoffen oder 
Wirkstoffnamen im Ausland (Medikamentenberatung) • Benennung von Kliniken oder 
Spezialkliniken (im In- und Ausland) • Hilfe bei der Suche und Vermittlung von 
Leistungserbringern im Ausland • Nennung des nächsten englisch- oder deutschsprachigen 
Krankenhaus, Arzt oder Zahnarzt, vor Ort • Notfall-Erstberatung • Im Bedarfsfall 
Kontaktherstellung zwischen Hausarzt oder Hausärztin, der oder dem Versicherten und der 
behandelnden Ärztin oder dem behandelnden Arzt im In- und Ausland • Informationen zu 
Möglichkeiten für einen Krankenrücktransport aus dem Ausland. Der oder die 
Auftragnehmende verpflichtet sich darauf hinzuweisen, dass die Kosten für einen solchen 
Rücktransport nicht von der Krankenkasse getragen werden dürfen.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0003

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85100000 Usługi ochrony zdrowia
Opcje: 
Opis opcji: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird für die Laufzeit von zwei Jahren 
bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern 
die Auftraggeberin nicht spätestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum 30.06.2028, 
30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den Vertrag kündigt. 
Die Verlängerung findet höchstens viermal statt. Der Vertrag endet spätestens am 30.06.2032, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bremen, bundesweit, Ausland
Kod pocztowy: 28195
Podpodział krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 72 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
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Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualität
Opis: siehe 07_Bewertungsmatrix
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Adres dokumentów zamówienia: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-
30a05bd8727601cb

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: http://www.smaby.de
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin składania ofert: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: siehe Vergabeunterlagen
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
http://www.smaby.de
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwołania: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: spectrumK GmbH
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: SpectrumK GmbH

8. Organizacje

8.1.  ORG-7001
Oficjalna nazwa: Handelskrankenkasse (hkk)
Numer rejestracyjny: 591103701
Adres pocztowy: Martinistraße 26
Miejscowość: Bremen
Kod pocztowy: 28195
Podpodział krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Vergabestelle spectrumK
E-mail: vergabe@spectrumk.de
Telefon: +49 30586945-0
Adres strony internetowej: http://www.hkk.de
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-7002
Oficjalna nazwa: SpectrumK GmbH
Numer rejestracyjny: 591103701
Adres pocztowy: Otto-Ostrowski-Straße 5
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 10249
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Vergabestelle SpectrumK
E-mail: vergabe@spectrumk.de
Telefon: +49 30586945-0
Faks: +49 30-586945499
Adres strony internetowej: http://www.spectrumk.de
Role tej organizacji: 
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-7003
Oficjalna nazwa: spectrumK GmbH

mailto:vergabe@spectrumk.de
http://www.hkk.de
mailto:vergabe@spectrumk.de
http://www.spectrumk.de
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Numer rejestracyjny: 591103701
Adres pocztowy: Otto-Ostrowski-Straße 5
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 10249
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@spectrumk.de
Telefon: +49 30586945-0
Faks: +49 30-586945499
Adres strony internetowej: http://www.spectrumk.de
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-7004
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes
Numer rejestracyjny: 0
Adres pocztowy: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-9499-0
Adres strony internetowej: http://www.bundeskartellamt.de
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-7005
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: bda47605-f520-4d70-a975-41bc51dc1904  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 27/02/2026 12:03:19 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki

mailto:vergabe@spectrumk.de
http://www.spectrumk.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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