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142078-2026 - Procedura konkurencyjna

Dania — Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka — Udbud af Ad hoc
kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Trafikselskabet Movia

E-mail: ank@moviatrafik.dk

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Identyfikator procedury: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Wewnetrzny identyfikator: 277941331
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Udbuddet gennemfares som udbud med forhandling, hvilket
indebeerer, at kun preekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79300000 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i
statystyka

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Hanne Varmings Plads 4
Miejscowos¢: Valby
Kod pocztowy: 2500
Podpodziat krajowy (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Kraj: Dania

2.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Kraj: Dania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Kraj: Dania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Dstsjeelland (DK021)
Kraj: Dania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Kraj: Dania

21.3. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 7 500 000,00 DKK
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersagelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Wewnetrzny identyfikator: 277941331

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79300000 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i
statystyka

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Hanne Varmings Plads 4
Miejscowos¢: Valby
Kod pocztowy: 2500
Podpodziat krajowy (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Kraj: Dania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Kraj: Dania
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5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Kraj: Dania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Kraj: Dania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Kraj: Dania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: 2x12 mdr.

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 7 500 000,00 DKK
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD),
Dokumenty zamdéwienia
Kryterium: Wskaznik finansowy
Opis kryterium selekcji: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sasom forholdet mellem
aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i
ESPD, erklaerer den gkonomiske aktar, at de faktiske vaerdier for de nggletal, der anmodes
om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste offentliggjorte
ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste offentliggjorte arsregn-
skaber. ¢ Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte arsregnskaber.
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
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kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
12

Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 3

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy moga zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Evalueringsteknisk Pris
Opis: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Kvalitet
Opis: 1. Panelsammensaetning, starrelse/repreesentativitet, gennemfarelse af undersagelser
via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden brug af panel
(50%). 2. Metodetilgang og lasning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering af
respondenter i forbindelse med kvalitative undersagelser (50%).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Samarbejde
Opis: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: dunski
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 10/04/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: dunski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
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Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
czas zachodnioeuropejski, GMT

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Se rammeaftale

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Se tilbudsliste

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Informacje o terminach odwotania: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klageneevnet for
Udbud (med senere eendringer) geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgédende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Trafikselskabet Movia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Trafikselskabet Movia
Organizacja rozpatrujgca oferty: Trafikselskabet Movia

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Trafikselskabet Movia

Numer rejestracyjny: 29896569

Departament: Trafikselskabet Movia

Adres pocztowy: Hanne Varmings Plads 4

Miejscowos¢: Valby

Kod pocztowy: 2500

Podpodziat krajowy (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Kraj: Dania

Punkt kontaktowy: Andreas Knop

E-mail: ank@moviatrafik.dk

Telefon: 36131400

Adres strony internetowej: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Numer rejestracyjny: 37795526

Adres pocztowy: Toldboden 2

Miejscowos¢: Viborg

Kod pocztowy: 8800

Podpodziat krajowy (NUTS): Vestjylland (DK041)

Kraj: Dania

E-mail: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Faks: +45 33307799

Adres strony internetowe;j: http://www.naevneneshus.dk
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numer rejestracyjny: 10294819

Adres pocztowy: Carl Jacobsens Vej 35
Miejscowos¢: Valby

Kod pocztowy: 2500
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Podpodziat krajowy (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Kraj: Dania

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Faks: +45 41715100

Adres strony internetowej: http://www.kfst.dk

Role tej organizaciji:

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Mercell Holding ASA
Numer rejestracyjny: 980921565
Adres pocztowy: Askekroken 11
Miejscowos¢: Oslo
Kod pocztowy: 0277
Podpodziat krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Faks: +47 21018801
Adres strony internetowej: http://mercell.com/
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: dunski

Numer publikacji ogtoszenia: 142078-2026

Numer wydania Dz.U. S: 42/2026

Data publikacji: 02/03/2026
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