See the notice on TED website

1431-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego — Ustugi serwisowe dla rozwigzan firmy Cisco
w Centrali i oddziatach wojewoédzkich NFZ

OJ S 1/2024 02/01/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi serwisowe dla rozwigzan firmy Cisco w Centrali i oddziatach wojewédzkich NFZ
Opis: Ustugi serwisowe dla rozwigzan firmy Cisco w Centrali i oddziatach wojewddzkich NFZ.
Opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatgcznik nr 1 do Specyfikacji
Identyfikator procedury: 8a68fed8-3e5f-40cc-a869-b54799b06f1a
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Rakowiecka 26/30
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-528
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji Centrala NFZ i oddziaty wojewddzkie NFZ

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 7 597 135,00 PLN

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Aktywami zarzagdza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp
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Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: 109 ust.
1 pkt 6 ustawy Pzp

Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: art. 109 ust. 1 pkt 2 ustawy
Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt2 ustawy Pzp,
art. 109 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. c ustawy Pzp
Niewypfacalnos¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy , Pzp

Ptatnos¢ podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy , Pzp

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, art.
108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczy postawy wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 — o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.
poz. 835 oraz art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 833
/2014, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.
1), dalej: rozporzadzenie 2022/576

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zakitocenie konkurencji: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp

Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Udziat w organizaciji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Upadtosc¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentdéw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: art. 109 ust. 1 pkt 8 - 10
ustawy Pzp

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi serwisowe dla rozwigzan firmy Cisco w Centrali i oddziatach wojewédzkich NFZ
Opis: Ustugi serwisowe dla rozwigzan firmy Cisco w Centrali i oddziatach wojewddzkich NFZ.
Opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatgcznik nr 1 do Specyfikacji
Wewnetrzny identyfikator: NFZ-BAG-SZP.251.34.2023

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Warszawa
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy wymaga, by rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastgpito
w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz 7 lutego
2024 roku i zostato potwierdzone protokotem podpisanym przez przedstawicieli Stron. 2.
Zamawiajacy wymaga, by ustugi serwisowe dla rozwigzan firmy Cisco w Centrali i oddziatach
wojewodzkich NFZ realizowane byty przez okres 24 miesiecy od daty podpisania protokotu, o
ktérym mowa w ust.1.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 07/02/2024
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 7 597 135,00 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby
ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce. 2. Tres¢
oferty musi odpowiadac tresci dokumentow zamowienia. 3. Wykonawca sktada oferte za
posrednictwem Platformy Zakupowej. 4. Oferte sporzgdza sie w jezyku polskim na Formularzu
ofertowym - zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Specyfikacji. 5. Elektroniczna oferta musi zawieraé
nastepujgce dokumenty: 1) oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamowienia (JEDZ/ESPD), o ktéorym mowa w Rozdziale VIl ust. 1 Specyfikacji; 2)
zobowigzanie innego podmiotu oraz o$wiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zaméwienia (JEDZ/ESPD), o ktérych mowa w Rozdziale V ust. 5 Specyfikacji
(jezeli dotyczy); 3) oryginat dokumentu potwierdzajgcy wniesienie wadium (w przypadku
wadium ztozonego w formie poreczen lub gwarancji); 4) odpis lub informacje z Krajowego
Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej lub innego
wiasciwego rejestru - sktadang w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu
Wykonawcy (lub Wykonawcdow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielnie zamdwienia lub
podmiotu udostepniajgcego zasoby) jest umocowana do jego reprezentowania, przy czym
Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia tych dokumentow, jezeli Zamawiajgcy moze je
uzyskaé za pomocg bezptatnych ogdlnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat
dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw. Przepisu nie stosuje sie do zamowiehn w
dziedzinach obronno$ci i bezpieczenstwa. Jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktorej
umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z ww. dokumentow, Wykonawca
obowigzany jest ztozy¢ petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcow wspaolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia lub podmiotu udostepniajgcego zasoby; 5) oSwiadczenie z art. 117 ust. 4 Pzp
Wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia — zgodnie z zatgcznikiem nr 4
do SWZ (dotyczy Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia); 6)
uzasadnienie, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (o ile dotyczy); 7) oSwiadczenie
Wykonawcy/Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia dotyczgce
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przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWZ; 8)
oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k
rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SWZ; 9) Wykaz urzgdzen i oprogramowania
objetego wsparciem technicznym — formularz cen jednostkowych zgodnie z zatgcznikiem nr 7
do SWZ. Nie ztozenie wraz z ofertg wykazu urzadzen i oprogramowania objetego wsparciem
technicznym spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp. 10)
Wypetniony Zatgcznik nr 8 do SWZ — potwierdzenie wymaganego ofertg dodatkowych
kwalifikacji zawodowych oséb dedykowanych do realizacji zamdéwienia - dotyczy
Wykonawcéw, ktorzy chcg uzyskac punkty w kryterium: ,Dodatkowe kwalifikacje zawodowe
0sOb dedykowanych do realizacji zamowienia”. 6. Zamawiajgcy przed wyborem
najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia
podmiotowych Srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w Rozdz. VIl ust. 3 SWZ. 7.
Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwroconej o ktorej mowa w art. 139
ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona
kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie
braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow udziatu w postepowaniu. 8.
Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
01.05.2024 r.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: wykaz ustug i wykaz oséb
Opis kryterium selekcji: a) Zamawiajgcy uzna warunek w zakresie zdolnosci technicznej za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych uwzgledniane sg réwniez wykonywane), w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie: co najmniej 2 ustugi, kazda trwajgca przez co najmniej 12 miesiecy polegajgca na
Swiadczeniu w jezyku polskim ustug serwisowych wsparcia technicznego minimum 500 szt.
urzgdzen CISCO, kazda ustuga o wartosci przekraczajgcej 800 000,00 zt brutto. W przypadku
skfadania oferty przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
wyzej wymieniony warunek musi spetniac, w catosci 1 Wykonawca. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci tgcznego wykazywania spetniania warunku udziatu w postepowaniu. b)
Zamawiajgcy uzna warunek w zakresie zdolnosci zawodowej za spetniony jezeli Wykonawca
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zamdwienia co najmniej
dwiema osobami na poziomie Professional posiadajgcymi wazne certyfikaty producenta dla
kazdej z wymienionych specjalizacji: Enterprise, Data Center, Security, Collaboration oraz na
poziomie Expert dla co najmniej dwoch z czterech wymienionych specjalizacji Enterprise, Data
Center, Security, Collaboration. Zamawiajgcy dopuszcza rownowazne certyfikaty wystawione
przez producenta potwierdzajgce posiadanie co najmniej takiej samej wiedzy, kompetencji i
dos$wiadczenia co certyfikaty wskazane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ wykorzystania certyfikacji jednej osoby w kilku specjalizacjach i na kilku poziomach.
[na potwierdzenie warunku nalezy podac¢ nazwe Certyfikatu oraz jego numer, date
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wystawienia, date waznos$ci] W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, wyzej wymieniony warunek dotyczgcy zdolnosci
zawodowej moze spetnia¢ 1 podmiot lub podmioty mogg spetniac tgcznie.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium: cena
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kryterium: Godziny przyjmowania zgtoszen w ramach ustugi wsparcia technicznego i
merytorycznego
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kryterium: Dodatkowe kwalifikacje zawodowe osob dedykowanych do realizaciji
zamoéwienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://nfz.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwaranc;ji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty
wadium w wysokosci: 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy zt 00/100). Szczegdtowe wymagania
wadium opisane sg w Rozdz. XI SWZ.
Termin skfadania ofert: 02/02/2024 10:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 02/02/2024 10:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Platforma zakupowa
Informacje dodatkowe: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
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Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Sposéb realizacji zamowienia okresla projekt
umowy stanowigcy zatgcznik nr 2 do Specyfikacji

Wymagana jest umowa o poufnosci: tak

Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: umowa o poufnosci stanowi zatgcznik do
SWZ

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 14 dni

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania
informaciji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Srodki ochrony prawnej
przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub
moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisoéw ustawy Pzp. W
niniejszym postepowaniu przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy
Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala
Organizacja rozpatrujgca oferty: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
Numer rejestracyjny: 107-00-01-057
Adres pocztowy: Rakowiecka 26/30
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-528
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl
Telefon: +48225726260
Adres strony internetowej: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://nfz.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
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Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-675
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowe;j: https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 313f7250-0826-490a-967e-07715160c478 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 28/12/2023 20:57:35 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 1431-2024

Numer wydania Dz.U. S: 1/2024

Data publikacji: 02/01/2024
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