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See the notice on TED website 144471-2021 - Wyniki
Polska-Katowice: Usługi w zakresie publicznego transportu drogowego
OJ S 57/2021 23/03/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia
Adres pocztowy: ul. Barbary 21a
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22 Śląskie
Kod pocztowy: 40-053
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Katarzyna Cieśla
E-mail: zp@metropoliagzm.pl
Tel.: +48 327180730

:Adresy internetowe
Główny adres: www.metropoliagzm.pl
Adres profilu nabywcy: www.metropoliagzm.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: Związek Metropolitalny

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Zapewnienie ciągłości działania systemu Śląskiej Karty Usług Publicznych (umowa 
przejściowa) po dniu 21 marca 2021 r. do dnia uruchomienia unowocześnionego systemu 
pobierania opłat – ŚKUP 1.5.
Numer referencyjny: ZP.270.3.2020

Główny kod CPV
60112000 Usługi w zakresie publicznego transportu drogowego

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Zapewnienie ciągłości działania systemu Śląskiej Karty Usług Publicznych (umowa 
przejściowa) po dniu 21 marca 2021 r. do dnia uruchomienia unowocześnionego systemu 
pobierania opłat – ŚKUP 1.5. Szczegółowy opis zawarto w zaproszeniu o negocjacjach.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/144471-2021
mailto:zp@metropoliagzm.pl?subject=TED
http://www.metropoliagzm.pl
http://www.metropoliagzm.pl
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II.1.6. Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 45 039 288,74 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV
30210000 Maszyny do przetwarzania danych (sprzęt), 30211200 Osprzęt do dużych 

, , systemów komputerowych 30236000 Różny sprzęt komputerowy 30237131 Karty 
, , elektroniczne 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 48510000 Pakiety 

, , oprogramowania komunikacyjnego 48611000 Pakiety oprogramowania dla baz danych
, , 48810000 Systemy informacyjne 48813000 System informacji ruchu pasażerskiego

, 48813200 System informacji pasażerskiej czasu rzeczywistego 66133000 Usługi w zakresie 
, przetwarzania i rozliczania 66110000 Usługi bankowe

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL22 Śląskie

Opis zamówienia
Zapewnienie ciągłości działania systemu Śląskiej Karty Usług Publicznych (umowa 
przejściowa) po dniu 21 marca 2021 r. do dnia uruchomienia unowocześnionego systemu 
pobierania opłat – ŚKUP 1.5, w szczególności:
a) serwis sprzętu w pojazdach;
b) serwis urządzeń stacjonarne automaty doładowań kart (SADK);
c) serwis urządzeń mobilne punkty sprzedaży (MUPOS);
d) zarządzanie bazą konfiguracji;
e) zarządzanie zmianą w systemie;
f) zarządzanie wydaniami aplikacji;
g) zarządzanie zagadnieniami serwisowymi;
h) zarządzanie logistyką dostaw urządzeń i części serwisowych;
i) prowadzenie magazynu serwisowego części zamiennych;
j) prowadzenie magazynu depozytowego;
k) relokacja wyposażenia;
l) naprawy pogwarancyjne;
m) administracja systemem;
n) pierwsza linia wsparcia;
o) portal zgłoszeniowy dla użytkowników;
p) certyfikacja rozwiązań integrujących się;
q) przyłączanie rozwiązań integrujących się;
r) monitorowanie integracji MZK – ŚKUP;
s) obsługa integracji z systemem MZK;
t) obsługa incydentów ŚKUP wynikających ze zintegrowanych systemów;
u) serwis oprogramowania aplikacyjnego;
v) wydawanie karty ŚKUP;
w) wydawanie pieniądza elektronicznego;
x) rozliczenia i rozrachunek transakcji;
y) usługa agenta rozliczeniowego dla kart płatniczych;
z) usługa agenta rozliczeniowego dla przelewów internetowych.

Kryteria udzielenia zamówienia
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Cena

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
W ramach przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji na 
zasadach i trybie opisanym poniżej.
W prawie opcji Zamawiający przewiduje:
— wydłużenie realizacji przedmiotu umowy o kolejne 6 miesięcy, tj. począwszy od dnia 22 
września 2022 r.,
— realizację istotnych zmian funkcjonalnych, w tym, m.in. transferu wiedzy i danych
(z wyłączeniem danych stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa) w ramach roboczogodzin, 
jeżeli Wykonawca dysponuje taką wiedzą i danymi, indywidualnie dla każdej zmiany, według 
stawki roboczogodziny wskazanej w formularzu ofertowym (przy założeniu maksymalnie 10 
000 roboczogodzin),
— relokację sprzętu na podstawie przedstawionego przez Wykonawcę w formularzu 
ofertowym cennika, z podziałem na rodzaje urządzeń – w maksymalnym wymiarze 
określonym w załączniku nr 2 do umowy,
— certyfikacja i przyłączanie rozwiązań na zasadach opisanych w OPZ, procedurze integracji i 
certyfikacji stanowiącej załącznik nr 14 do umowy i procedurze przyłączania do systemu 
ŚKUP, stanowiącej załącznik nr 15 do umowy, na podstawie przedstawionego przez 
Wykonawcę w formularzu ofertowym cennika, z podziałem na rodzaje urządzeń – w 
maksymalnym wymiarze określonym w załączniku nr 2 do umowy.
Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w całości lub w części. Zamawiający może 
wielokrotnie skorzystać z prawa opcji w części, do wyczerpania maksymalnego rozmiaru 
świadczeń opisanych w ust. 2.
Zamówienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiającego, 
dlatego też nieskorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji nie stanowi podstawy dla 
Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
Zamówienie objęte prawem opcji Wykonawca będzie zobowiązany wykonać po uprzednim 
otrzymaniu od Zamawiającego zawiadomienia, że zamierza z prawa opcji skorzystać, 
zawierającego zakres opisanych powyżej świadczeń przysługujących Zamawiającemu
w ramach przedmiotowego uprawnienia.
Zasady dotyczące realizacji zamówienia objętego prawem opcji będą takie same jak te, które 
obowiązują przy realizacji zamówienia podstawowego. Zamawiający zastrzega również, że 
ceny jednostkowe objęte opcją będą identyczne, jak w zamówieniu podstawowym oraz 
niezmienne w całym okresie realizacji umowy.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura ograniczona

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów



144471-2021 Page 4/6

V.2.4.

V.2.3.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.
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IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2020/S 255-642790

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Zapewnienie ciągłości działania systemu Śląskiej Karty Usług Publicznych (umowa 
przejściowa) po dniu 21 marca 2021 r. do dnia uruchomienia unowocześnionego systemu 
pobierania opłat – ŚKUP 1.5.

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
17/03/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: tak

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Asseco Data Systems S.A
Krajowy numer identyfikacyjny: 517-035-94-58
Adres pocztowy: ul. Podolska 21
Miejscowość: Gdynia
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 81-321
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: mBank S.A
Adres pocztowy: ul. Prosta 18
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL91 Warszawski stołeczny
Kod pocztowy: 00-850
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 40 420 300,00 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 45 039 288,74 PLN

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/642790-2020
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V.2.5. Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Miejscowość: Warszawa
Państwo: Polska

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale 
IX ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów 
zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 
15 ustawy Pzp oraz rzecznikowi małych i średnich przedsiębiorców.
2. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzieleniu zamówienia, do której Zamawiający był 
zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w 
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym.
4. Odwołujący przekazuje kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
5. Odwołanie wnosi się w terminach:
1) 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób;
2) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
lub wobec treści dokumentów zamówienia.
6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust 5 pkt 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
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VI.5.

VI.4.4.

7. Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia;
2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
8. Szczegółowe zasady postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy 
działu IX ustawy Pzp.
9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu.
10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego postępowanie w sprawie przysługuje 
skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
18/03/2021


