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See the notice on TED website

144707-2026 - Plan zakupu
Polska – Usługi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu, usługi biur podróży – Provision 
of travel services related to returns by scheduled flights supported by Frontex
OJ S 42/2026 02/03/2026
Wstępne ogłoszenie informacyjne lub okresowe ogłoszenie informacyjne wykorzystywane 
wyłącznie do celów informacyjnych
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European Border and Coast Guard Agency (FRONTEX)
E-mail: tender@frontex.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Provision of travel services related to returns by scheduled flights supported by Frontex
Opis: Frontex’s objective is to ensure high quality travel desk services for returns supported by 
the Agency, by concluding a framework contract with a professional company. The latter shall 
provide booking and ticketing services for Member States that organize (forced and voluntary) 
returns by scheduled flights with Frontex support. For this purpose, the contractor will also 
need to establish and further implement an adequate interface and interconnection with the 
local Frontex IT system used for contacts and ticketing operations with the Member States, 
which implies the need for IT development of appropriate interface between the systems of the 
company and Frontex.
Wewnętrzny identyfikator: FRONTEX/2026/OP/0020-PIN

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63000000 Usługi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu, 
usługi biur podróży

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu
Informacje dodatkowe: Please consult the procurement documents.

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 350 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Between 11 and 16 May 2026, in the framework of the General 
Industry Days, Frontex will host dedicated sessions focused on Travel Services for Returns. 
This initiative aims to engage with the industry to explore technical and operational solutions 
capable of enhancing the efficiency of return operations in response to increasing operational 
demands. Proposals identified as most relevant to the activities of the European Border and 
Coast Guard will be granted a time-limited presentation slot to showcase their products or 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/144707-2026
mailto:tender@frontex.europa.eu


144707-2026 Page 2/4

services. These online sessions will be attended by Frontex operational staff, experts from 
Member States’ border guard authorities, and representatives from other JHA agencies. 
Interested companies are invited to register via the official form. Detailed information regarding 
the General Industry Days and the registration process will be published on the Frontex 
Announcements Page in March 2026.For more details, visit Frontex: https://www.frontex.

 .This prior information notice announces the intention europa.eu/innovation/announcements/
of the contracting authority to publish a future call for tenders. No other information or 
documents are available at this stage. Interested economic operators are invited to subscribe 
at the link https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities

 in order to get notified when the /tender-details/0510e205-3df6-42c1-8135-22db920053a1-PIN
contract notice and all the procurement documents, including the tender specifications, are 
published.
Podstawa prawna: 
Rozporządzenie (UE, Euratom) 2024/2509

3. Część

3.1.  Część: PAR-0001
Tytuł: Provision of travel services related to returns by scheduled flights supported by Frontex
Opis: Frontex’s objective is to ensure high quality travel desk services for returns supported by 
the Agency, by concluding a framework contract with a professional company. The latter shall 
provide booking and ticketing services for Member States that organize (forced and voluntary) 
returns by scheduled flights with Frontex support. For this purpose, the contractor will also 
need to establish and further implement an adequate interface and interconnection with the 
local Frontex IT system used for contacts and ticketing operations with the Member States, 
which implies the need for IT development of appropriate interface between the systems of the 
company and Frontex.

3.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63000000 Usługi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu, 
usługi biur podróży

3.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu
Informacje dodatkowe: Please consult the procurement documents.

3.1.3.  Okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

3.1.4.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 350 000 000,00 EUR

3.1.5.  Informacje ogólne
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

3.1.6.  Dokumenty zamówienia
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Funding and Tenders Portal
Adres URL: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities
/tender-details/0510e205-3df6-42c1-8135-22db920053a1-PIN

https://www.frontex.europa.eu/innovation/announcements/
https://www.frontex.europa.eu/innovation/announcements/
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0510e205-3df6-42c1-8135-22db920053a1-PIN
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0510e205-3df6-42c1-8135-22db920053a1-PIN
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0510e205-3df6-42c1-8135-22db920053a1-PIN
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0510e205-3df6-42c1-8135-22db920053a1-PIN
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3.1.8.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej

3.1.9.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Court of Justice of the European Union

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: European Border and Coast Guard Agency (FRONTEX)
Numer rejestracyjny: FRONTEX
Departament: FRONTEX.MB.AD - AGENCY DIRECTORATE,FRONTEX.MB - 
MANAGEMENT BOARD,FRONTEX.MB.AD.OPS - Operations Directorate,FRONTEX.MB.AD.
OPS.RET - Return Division,FRONTEX.MB.AD.OPS.RET.RVR - Return Operations and 
Voluntary Returns Unit
Adres pocztowy: Plac Europejski 6
Miejscowość: Warsaw
Kod pocztowy: PL-00-844
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: tender@frontex.europa.eu
Telefon: +48 22 544 95 00
Adres strony internetowej: https://www.frontex.europa.eu/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Court of Justice of the European Union
Numer rejestracyjny: CURIA
Adres pocztowy: Rue du Fort Niedergrünewald
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: L-2925
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: GC.Registry@curia.europa.eu
Telefon: +352 4303-1
Adres strony internetowej: http://curia.europa.eu
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: European Commission
Numer rejestracyjny: EUCOM
Adres pocztowy: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: B-1050
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: tender@frontex.europa.eu
Telefon: +32 2 299 11 11

mailto:tender@frontex.europa.eu
https://www.frontex.europa.eu/
mailto:GC.Registry@curia.europa.eu
http://curia.europa.eu
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Adres strony internetowej: https://commission.europa.eu/
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: c42c5775-7512-45b0-b676-2bd513734b7c  -  01
Typ formularza: Plan zakupu
Rodzaj ogłoszenia: Wstępne ogłoszenie informacyjne lub okresowe ogłoszenie informacyjne 
wykorzystywane wyłącznie do celów informacyjnych
Podrodzaj ogłoszenia: 4
Ogłoszenie – data wysłania: 27/02/2026 14:27:26 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 144707-2026
Numer wydania Dz.U. S: 42/2026
Data publikacji: 02/03/2026
Przewidywana data publikacji ogłoszenia o zamówieniu w ramach danego postępowania: 15
/07/2026
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