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See the notice on TED website

146040-2025 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Obsługa i utrzymanie systemu TTSS
OJ S 46/2025 06/03/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Obsługa i utrzymanie systemu TTSS
Opis: Świadczenie usługi Serwisu Technicznego Systemu TTSS, obejmującej zarówno usługę 
pełnego wsparcia technicznego, gotowości do wykonania potrzebnych zadań, jak i usługi 
polegającej na rozwiązywaniu zgłoszonych błędów
Identyfikator procedury: a8382e83-06a5-4ea1-bd88-9c317cfa59c0
Wewnętrzny identyfikator: TE.261.43.2024
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 275 000,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: "Obsługa i utrzymanie systemu TTSS”
Opis: Świadczenie usługi Serwisu Technicznego Systemu TTSS, obejmującej zarówno usługę 
pełnego wsparcia technicznego, gotowości do wykonania potrzebnych zadań, jak i usługi 
polegającej na rozwiązywaniu zgłoszonych błędów.
Wewnętrzny identyfikator: TE.261.43.2024

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/146040-2025
mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
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5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kraków
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 34 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena 100%
Opis: cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcom, a także innym podmiotom, którzy mają lub 
mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 
Wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia (w tym specyfikacji warunków 
zamówienia) środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 
Odwołanie przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienia umowy, na 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy oraz na zaniechanie przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. Odwołanie wnosi się 
do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni, jeżeli 
została przekazana w inny sposób. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
treści dokumentów zamówienia (w tym specyfikacji warunków zamówienia) wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
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zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. Odwołanie wobec czynności 
innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Jeżeli zamawiający nie przesłał wykonawcy 
zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w 
terminie 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia lub 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie 
opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 
Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego wniesione w postaci elektronicznej wymaga opatrzenia 
podpisem zaufanym. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Szczegółowe zasady 
wnoszenia środków ochrony prawnej są opisane w dziale IX ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: ZARZĄD 
TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 7 317 054,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu praw wyłącznych, w tym praw własności 
intelektualnej
Inne uzasadnienie: Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 
r. Prawo zamówień publicznych (zwaną dalej „ustawą”) w trybie zamówienia z wolnej ręki, na 
podstawie art. 213 ust. 1 oraz art. 214 ust. 1 pkt 1 lit a i b ). ustawy. W związku z powyższym 
zamówienie z wolnej ręki może zostać udzielone jedynie kiedy zachodzi jedna z przesłanek 
enumeratywnie wyliczonych w art.214 ust 1. Zwrot „ co najmniej” oznacza , że wystąpienie 
choćby jednej z wyliczonych przesłanek uzasadniają zastosowanie trybu. Powyższe nie 
zmienia faktu, że Zamawiający może w ramach czynności przygotowawczych przeprowadzić 
szeroko rozumiane badanie rynku (KIO z 12.12.2012 r., KIO 2630/12, Legalis) co też uczynił. 
Pierwszą przesłanką uzasadniającą zastosowanie trybu z wolnej ręki jest możliwość 
świadczenia dostawy, usług lub robót budowlanych tylko przez jednego wykonawcę, z 
przyczyn ujętych w odrębnych okolicznościach. Należą do nich : a) względy techniczne o 
charakterze obiektywnym b) Związane z ochrona praw wyłącznych wynikających z odrębnych 
przepisów Zgodnie z wyrokiem KIO 2033/12 z 09.10.2012 r.: „Mimo że monopol danego 
wykonawcy jest najczęstszą przyczyną uzasadniającą udzielenie zamówienia z wolnej ręki, 
nie można całkowicie wykluczyć przypadków, w których tylko jeden wykonawca niebędący 
monopolistą w określonej dziedzinie - ze względu na specyficzne okoliczności techniczne o 
obiektywnym charakterze - może wykonać konkretne zamówienie. (…) Biorąc powyższe pod 
uwagę, wobec ścisłej integracji obu systemów należy stwierdzić, że nie jest możliwe 
wykonanie przedmiotu zamówienia bez ingerencji w kody źródłowe systemu EGERIA. Z uwagi 
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na uwarunkowania techniczne towarzyszące przedmiotowi zamówienia oraz niedysponowanie 
przez Zamawiającego autorskimi prawami majątkowymi, pozwalającymi na modyfikację kodów 
źródłowych systemu EGERIA, przedmiot zamówienia może być wykonany tylko przez jednego 
wykonawcę - Comarch S.A.” Zamawiający w ramach analizy rynku pod kątem możliwości 
udziału innych wykonawców stwierdził, iż: - system TTSS opiera się na autorskim 
oprogramowaniu, którego prawa własności intelektualnej są w pełni zastrzeżone przez 
Trapeze Switzerland GmbH. Powołując się na ustawę o Prawo własności przemysłowej (t.j. Dz 
U. z 2020 r. poz. 286 ze zm.) według uchwały z 25.06.2013, KIO/KD 56/13: „Izba stwierdza, że 
nietrafne jest stanowisko wyrażone w Informacji o wyniku kontroli odnośnie interpretacji 
przesłanki udzielania zamówienia z wolnej ręki zawartej w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b P.z.p., 
jakoby przedmiotowa przesłanka nie może być uznana za spełnioną w przypadku, gdy 
wykonawca, któremu przysługują prawa wyłączne zleca wykonanie przedmiotu zamówienia 
podmiotowi trzeciemu, bowiem nie jest wtedy jedynym podmiotem zdolnym do realizacji 
zlecanych usług z uwagi na przysługujące mu prawo wyłączne. W tym zakresie Izba wskazuje, 
iż ww. ustawowego wyrażenia "prawo wyłączne" nie można sprowadzić znaczeniowo do 
pojęcia "prawa nieprzenoszalnego". Uprawniony może jak najbardziej, w sposób dowolny, w 
granicach dozwalanych w stosownych przepisach, przenosić przysługujące mu prawa 
wyłączne i w ten sposób de facto wskazać innego wykonawcę zamówienia publicznego, do 
którego odnosić się będzie przesłanka możliwości udzielenia zamówienia z wolnej ręki z 
przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych. Dla przykładu: właściciel urządzenia 
odbiorczego wskaże, iż jego urządzenie może odbierać prąd, który chce zamawiać i opłacać 
gmina, tylko i wyłącznie od wskazanego przezeń dostawcy - w takim przypadku tylko taki 
dostawca będzie posiadał pochodzące od właściciela "prawo wyłączne" pozwalające mu 
wykonać zamówienie publiczne na dostawę energii do danych urządzeń. Ww. przesłanka nie 
znajdzie zastosowania dopiero w przypadku gdy na skutek przeniesienia praw wyłącznych i 
swobodnego nimi dysponowania w nabytym zakresie, na rynku potencjalnych wykonawców 
danego zamówienia będzie mogła zaistnieć konkurencja. Dla przykładu: właściciel urządzeń 
odbiorczych wyrazi zgodę na dostawę prądu do jego urządzeń, przez co najmniej dwóch 
wykonawców, do których będzie można skierować konkurencyjne postępowanie w celu 
udzielenia zamówienia.” - Trapeze Switzerland GmbH, mająca prawa wyłączne do systemu 
TTSS, potwierdziło, że z racji podziałów kompetencyjnych w grupie kapitałowej, jedynie 
Trapeze Poland Sp. z o.o. jest w stanie realizować usługi utrzymaniowe dla systemu TTSS na 
terenie Polski. Trapeze Poland Sp. z o.o. jest jedynym podmiotem w Polsce posiadającym 
autoryzację udzieloną przez właściciela praw autorskich do systemu TTSS, Trapeze 
Switzerland GmbH. Autoryzacja ta obejmuje zarówno prawa do integracji nowych urządzeń, 
takich jak tablice DIP czy autokomputery, jak i bieżącego serwisowania oraz rozwijania 
systemu. W praktyce oznacza to, że wyłącznie Trapeze Poland Sp. z o.o. ma dostęp do pełnej 
dokumentacji technicznej, kodu źródłowego, zamkniętych protokołów komunikacyjnych oraz 
know-how, które są niezbędne do prawidłowego funkcjonowania TTSS w warunkach polskich. 
Żaden inny wykonawca nie posiada i nie może uzyskać takich uprawnień bez wyraźnej zgody 
Trapeze Switzerland GmbH. To z kolei jest wynikiem polityki ochrony praw wyłącznych 
realizowanej przez grupę Trapeze, która konsekwentnie ogranicza dostęp do swojej 
technologii tylko do autoryzowanych podmiotów. - Konsekwencją powyższego jest monopol o 
charakterze technicznym, który ma charakter obiektywny i nie może być przezwyciężony z 
powodów natury technicznej. Zamawiający ogłaszając postępowanie w trybie konkurencyjnym 
nie rozszerzy grupy wykonawców chcących wziąć udział w postepowaniu, gdyż tylko 
wykonawcy należący do grupy kapitałowej Trapeze Switzerland GmbH mogą wziąć udział w 
postepowaniu przetargowym, a w jej ramach akredytację otrzymała firmia Trapeze Poland Sp. 
z o.o.
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6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: TRAPEZE POLAND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Oferta: 
Identyfikator oferty: Trapeze Polska Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 7 317 054,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: TE.261.43.2024
Tytuł: Obsługa i utrzymanie systemu TTSS
Data wyboru zwycięzcy: 25/02/2025
Data zawarcia umowy: 28/02/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Numer rejestracyjny: NIP: 6783176817
Numer rejestracyjny: REGON: 381750668
Adres pocztowy: ul. ul. Wielopole 1
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-072
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Telefon: 126168602
Adres strony internetowej: https://ztp.krakow.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
https://ztp.krakow.pl
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Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 48224587801
Faks: 48224587800
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: TRAPEZE POLAND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Numer rejestracyjny: 5262734674
Miejscowość: WROCŁAW
Kod pocztowy: 54-429
Podpodział krajowy (NUTS): Wrocławski (PL518)
Kraj: Polska
E-mail: mariusz.kozlowski@trapezegroup.pl
Telefon: 71 715 83 08
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0f8ffce5-7dbe-4852-82d9-47a609565603  -  02
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 05/03/2025 07:33:22 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 146040-2025
Numer wydania Dz.U. S: 46/2025
Data publikacji: 06/03/2025

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:mariusz.kozlowski@trapezegroup.pl
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