See the notice on TED website

152707-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi przeprowadzania badan ankietowych — Réalisation de visites mysteéere
OJ S 45/2026 05/03/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: AMF

E-mail: a.madouni@amf-france.org

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Réalisation de visites mystére
Opis: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites mystére
aupres de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
Identyfikator procedury: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢35-2be385cfa139
Wewnetrzny identyfikator: 2025_016
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure d'appel
d'offres ouvert

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79311200 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1
et 2 sont mono-attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de
visites mysteres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sans objet
Wiasciwe prawo transgraniczne: Sans objet
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2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zaméwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Sans Objet

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Visites mystere en agence
Opis: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79311200 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
To jest zamowienie powtarzalne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat.
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Promowany cel spoteczny: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: critére 2 valeur financiére

Opis: estimation selon simulation (DQE)

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Critére 1 valeur technique

Opis: Valeur technique

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: francuski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamdwienia procedurze konkurencyjne;j
Maksymalna liczba uczestnikow: 150
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs
aux marchés publics de Paris
Organ odwotawczy: Tribunal Administratif de Paris
Informacje o terminach odwotania: Un référé pré contractuel peut étre introduit avant la
conclusion du contrat conformément a I'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: AMF
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: AMF
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
Administratif de Paris
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: AMF
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Organizacja rozpatrujgca oferty: AMF

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Visites mystére réalisées en ligne
Opis: Visites mystére de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79311200 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
To jest zamdwienie powtarzalne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat.
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiere économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Promowany cel spoteczny: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Critére 2 Valeur financiére
Opis: Estimation selon simulation (DQE)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Critére 1 Valeur technique
Opis: valeur technique
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: francuski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamdéwienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 149
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs
aux marchés publics de Paris
Organ odwotawczy: Tribunal Administratif de Paris
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: AMF
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamoéwienia: AMF
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
Administratif de Paris
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: AMF
Organizacja rozpatrujgca oferty: AMF

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: AMF
Numer rejestracyjny: 11000023900019
Adres pocztowy: 17 place de la Bourse
Miejscowos$¢: Paris
Kod pocztowy: 75002
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
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Punkt kontaktowy: Audrey MADOUNI

E-mail: a.madouni@amf-france.org

Telefon: +33 1 53 45 60 00

Profil nabywcy: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Administratif de Paris
Numer rejestracyjny: 17750005500013
Adres pocztowy: Rue de Jouy
Miejscowos¢: Paris cedex 4
Kod pocztowy: 75181
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: +33144594400
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Numer rejestracyjny: 1775000060024
Adres pocztowy: 29 rue Barbet de Jouy
Miejscowos$¢: Paris
Kod pocztowy: 750700
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefon: +33144594400
Role tej organizaciji:
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7¢5075e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 152707-2026
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Numer wydania Dz.U. S: 45/2026
Data publikacji: 05/03/2026
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