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See the notice on TED website

158696-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi dostawy oprogramowania – IT-Servicemanagement-Tool
OJ S 46/2026 06/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
E-mail: vergabestelle@gkd-re.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: IT-Servicemanagement-Tool
Opis: Beschaffung eines IT-Servicemanagement-Tools
Identyfikator procedury: cdb74061-3336-4e07-85de-bd3df021b5e8
Wewnętrzny identyfikator: 768/25
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Castroper Straße 30  
Miejscowość: Recklinghausen
Kod pocztowy: 45665
Podpodział krajowy (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYY6DGH4#
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: IT-Servicemanagement-Tool

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/158696-2026
mailto:vergabestelle@gkd-re.de


158696-2026 Page 2/5

Opis: Die GKD Recklinghausen ist bestrebt, ihr derzeitiges Ticketsystem abzulösen und ein 
neues Ticketsystem inkl. integriertem Changemanagement einzusetzen, woran eine 
Softwareverteilungslösung anknüpft. Die Lösung soll als On-Premise Lösung genutzt werden.
Wewnętrzny identyfikator: 768/25

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Castroper Straße 30  
Miejscowość: Recklinghausen
Kod pocztowy: 45665
Podpodział krajowy (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: - Eigenerklärung Ausschlussgründe (F 521) - Eigenerklärung 
Sanktionen (F 523 EU) - Eigenerklärung Subventionen (F 524 EU)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Punkte im Rahmen des Anforderungskatalogs
Opis: Punkte
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość dziesiętna, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0,5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość dziesiętna, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0,5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
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Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 01/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY6DGH4/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY6DGH4

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY6DGH4
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/04/2026 09:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 57 Dni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber behält sich eine Nachforderung von Unterlagen gem. 
§56 VgV vor.
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/04/2026 09:16:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Bezirksregierung Münster
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Bezirksregierung Münster
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Gemeinsame Kommunale 
Datenzentrale Recklinghausen

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY6DGH4/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY6DGH4/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY6DGH4
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY6DGH4
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY6DGH4
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Oficjalna nazwa: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
Numer rejestracyjny: 055620032032-34001-16
Adres pocztowy: Castroper Straße 30
Miejscowość: Recklinghausen
Kod pocztowy: 45665
Podpodział krajowy (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabestelle@gkd-re.de
Telefon: 023613033182
Adres strony internetowej: https://www.gkd-re.de
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Bezirksregierung Münster
Numer rejestracyjny: 05515-03004-07
Miejscowość: Münster
Kod pocztowy: 48147
Podpodział krajowy (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0172e1ef-47f6-4dea-9193-33b37bd20741  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 05/03/2026 13:02:37 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 158696-2026
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Numer wydania Dz.U. S: 46/2026
Data publikacji: 06/03/2026
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