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See the notice on TED website

16099-2025 - Wyniki
Polska – Pakiety oprogramowania dla sieci – Zakup i dostawa licencji Webex wraz ze wsparciem 
lub oprogramowania równoważnego ze wsparciem
OJ S 7/2025 10/01/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup i dostawa licencji Webex wraz ze wsparciem lub oprogramowania równoważnego 
ze wsparciem
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest zakup systemu organizacji spotkań zdalnych oraz 
pracy zespołowej w ZUS Cisco Webex lub systemu oprogramowania równoważnego. Na 
system składa się: 1) zakup i dostawa 12 miesięcznych licencji: a) Cisco Webex ActiveUser A-
FLEX-AUM (umożliwiających używanie webex meetings oraz webex events) – 1000 sztuk lub 
równoważnych b) Cisco Webex ActiveUser A-FLEX-AUM (umożliwiających używanie 
komunikatora do pracy w grupach roboczych) – 41.600 sztuk lub równoważnych; 2) 
zapewnienie świadczenia zdalnych usług wsparcia w zakresie: a) konfiguracji serwerów 
Expressway Series X14.0.6 wraz z wsparciem w zakresie integracji z serwerami Exchange w 
wersji 2016 lub wyższej (kalendarz Outlook jest zintegrowany z Webex), posiadanymi przez 
Zamawiającego, b) konsultacji zdalnych w wymiarze 20 godzin, c) dostępu do aktualizacji i 
poprawek oprogramowania oraz bazy wiedzy producenta oprogramowania; 3) usługa 
wsparcia Zamawiającego przez Wykonawcę przy instalacji i konfiguracji serwera wirtualnego 
w celu integracji systemu/systemu równoważnego z Active Directory u Zamawiającego. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ), w tym opis warunków równoważności został 
zawarty w Załączniku nr 7 do SWZ oraz w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania ww. zamówienia: do upływu 
okresu 12 miesięcy licząc od dnia aktywowania przez Zamawiającego licencji na zaoferowane 
oprogramowanie co nastąpi nie wcześniej niż w terminie 1 stycznia 2025 r. W przypadku 
oferowania systemu równoważnego Wykonawca dokona wdrożenia systemu równoważnego, 
w tym konfiguracji, parametryzacji lub modyfikacji infrastruktury i oprogramowania 
Zamawiającego, a także dostarczy urządzenia i licencje niezbędne do integracji, w celu 
osiągnięcia pełnej funkcjonalności systemu równoważnego, o którym mowa w OPZ, w terminie 
do 10 dni roboczych od zawarcia umowy, nie wcześniej jednak niż 01.01.2025 r. Kryteria 
równoważności zostały opisane w OPZ. Aktywacja Systemu równoważnego przez 
Zamawiającego, w tym licencji, nastąpi po wdrożeniu Systemu równoważnego i osiągnięciu 
pełnej funkcjonalności Systemu równoważnego, nie wcześniej niż 01.01.2025 r. i od tej daty 
liczony jest 12 miesięczny okres obowiązywania licencji i wsparcia. Wykonawca w terminie 
uzgodnionym z Zamawiającym, nie później niż do 20 dni roboczych od aktywacji licencji, 
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wykona usługę wsparcia przy instalacji i konfiguracji serwera wirtualnego w celu integracji 
systemu/systemu równoważnego z Active Directory u Zamawiającego.
Identyfikator procedury: adb5678b-d8f6-4276-a35a-ba8462497d5e
Poprzednie ogłoszenie: 665799-2024
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.33.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48210000 Pakiety oprogramowania dla sieci
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72265000 Usługi 
konfiguracji oprogramowania, 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup i dostawa licencji Webex wraz ze wsparciem lub oprogramowania równoważnego 
ze wsparciem
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zakup systemu organizacji spotkań zdalnych oraz pracy 
zespołowej w ZUS Cisco Webex lub systemu oprogramowania równoważnego. Na system 
składa się: 1) zakup i dostawa 12 miesięcznych licencji: a) Cisco Webex ActiveUser A-FLEX-
AUM (umożliwiających używanie webex meetings oraz webex events) – 1000 sztuk lub 
równoważnych b) Cisco Webex ActiveUser A-FLEX-AUM (umożliwiających używanie 
komunikatora do pracy w grupach roboczych) – 41.600 sztuk lub równoważnych; 2) 
zapewnienie świadczenia zdalnych usług wsparcia w zakresie: a) konfiguracji serwerów 
Expressway Series X14.0.6 wraz z wsparciem w zakresie integracji z serwerami Exchange w 
wersji 2016 lub wyższej (kalendarz Outlook jest zintegrowany z Webex), posiadanymi przez 
Zamawiającego, b) konsultacji zdalnych w wymiarze 20 godzin, c) dostępu do aktualizacji i 
poprawek oprogramowania oraz bazy wiedzy producenta oprogramowania; 3) usługa 
wsparcia Zamawiającego przez Wykonawcę przy instalacji i konfiguracji serwera wirtualnego 
w celu integracji systemu/systemu równoważnego z Active Directory u Zamawiającego. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ), w tym opis warunków równoważności został 
zawarty w Załączniku nr 7 do SWZ oraz w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.33.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
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Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48210000 Pakiety oprogramowania dla sieci
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72265000 Usługi 
konfiguracji oprogramowania, 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 734 600,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.
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6.1.2.
 
Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Integrated Solutions Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Integrated Solutions Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 734 600,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: UMOWA 1094778
Tytuł: Zakup i dostawa licencji Webex wraz ze wsparciem lub oprogramowania równoważnego 
ze wsparciem.
Data zawarcia umowy: 19/12/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Adres strony internetowej: https://www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/zus
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
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Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Integrated Solutions Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5252506859
Adres pocztowy: ul. Karolkowa 30
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-207
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 276a8b09-d13b-422b-940d-9c1840c64e14  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 09/01/2025 09:35:08 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 16099-2025
Numer wydania Dz.U. S: 7/2025
Data publikacji: 10/01/2025
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