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164347-2024 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia — ,,Swiadczenie ustugi utrzymania w ruchu w trybie produkcyjnym Systemu Informacji
Oswiatowej”

OJ S 56/2024 19/03/2024

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Informatyczne Centrum Edukac;ji i Nauki
E-mail: zamowienia.publiczne@icein.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ,Swiadczenie ustugi utrzymania w ruchu w trybie produkcyjnym Systemu Informacji
Oswiatowe)j”
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi utrzymania w ruchu w trybie
produkcyjnym Systemu Informacji Oswiatowej. Opis Przedmiotu Zaméwienia zostat opisany w
zatgczniku nr 9 do SWZ. Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez aktualizacje, rozwo;j i
rozbudowe powyzszego Systemu. Za zapewnienie aktualnych licencji na Oprogramowanie
Standardowe oraz Infrastruktury odpowiada Zamawiajgcy. 2. Poprzez utrzymanie w trybie
produkcyjnym rozumie sie: 2.1.Ustugi programistyczne na potrzeby utrzymania w ruchu
Systemu Informacji Oswiatowej. W zakresie prac w trybie produkcyjnym przewiduje sie prace
przez 36 miesiecy przez zespot w ilosci min. 10 oséb. 2.2. Ustugi administracji Systemem
polegajgce na administrowaniu ponizszymi zasobami: a) System Informacji Oswiatowej wraz z
interfejsami umozliwiajgcymi komunikacje z Systemami wspétpracujgcymi/komponentami, b)
Systemami Linux (np.: EuroLinux, CentOS, Rocky Linux, RHEL), c) Serwerami aplikacyjnymi
(np.: EuroAP, Apache, Nginx), d) Serwerami bazodanowymi (np..: MySQL Enterprise Edition),
e) Systemem Jenkins, f) Systemem GIT, 1.1. Dokonywanie wszelkich czynnosci technicznych
w ramach swiadczonej ustugi, w szczegdlnosci: a) rozwigzywanie problemow zwigzanych z
dostepnoscig SIO zgtoszonych przez Zamawiajgcego, b) naprawy konfiguracyjne Systemu, c)
konserwacja i aktualizacja elementéw Systemu, d) instalacja elementéw Systemu z uzyciem
dobrych praktyk, e) konfiguracja pracy wszystkich elementow Systemu jako catosci, f)
profilaktyka bezpieczenstwa, g) zachowanie ciggtosci pracy Systemu, h) kontrola sprawnosci
oraz stanu technicznego elementéw Systemu i) diagnozowanie i usuwanie uszkodzen
elementéw Systemu, j) dostosowywanie konfiguracji Systemu do potrzeb Zamawiajgcego (np.:
wdrazanie agentéw systemu antywirusowego, systemu monitoringu baz danych, readresacje
systemow, rekonfiguracje na potrzeby systemu do wykonywania kopii zapasowych, wdrazanie
zastawu narzedzi usprawniajgcych prace na maszynach wirtualnych (VMTools), itp.), k)
optymalizacja i zarzgdzanie zasobami. Monitorowanie wykorzystania zasobdéw, analiza,
miesieczne raportowanie oraz planowanie zasobow, |) obstuga ustugi integrujgcej SIO z
Profilem Zaufanym/Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej, w tym monitorowanie waznosci
certyfikatu i przygotowywanie wniosku o wymiane nie pozniej niz 40 dni przed jego

164347-2024 Page 1/11


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/164347-2024
mailto:zamowienia.publiczne@icein.gov.pl

wygasnieciem, konfiguracja, przygotowywanie zgtoszen oraz wnioskéw do podmiotu
obstugujgcego Profil Zaufany, m) przygotowywanie propozycji rozwigzan usprawniajgcych
dziatanie Systemu, n) biezgce uaktualnienie zabezpieczeh Systemu, o) aktualizowanie
oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu, p) dokumentowanie wykonanych czynnosci i
zmian w konfiguracji Systemu zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami, ktore
sg zgodne z normg ISO/IEC 27001; q) wdrazanie zabezpieczen logicznych Systemu; r)
prowadzenie rozpoznania problemow wynikajgcych z pracy Systemu; s) w przypadku
mozliwosci technicznych, zapewnienie mozliwosci integracji z wewnetrznymi narzedziami
tworzenia kopii zapasowych umozliwiajgcych tworzenie kopii z poziomu systemu
operacyjnego. Zamawiajgcy jako narzedzia wewnetrzne uwaza np.: mysqldump dla bazy
danych MySQL, pg_dump dla bazy PostgreSQL, itp.; t) konsultowanie aspektow
bezpieczenhstwa rozwigzania z Zamawiajgcym, u) biezgce monitorowanie dziatania SIO i - w
odpowiedzi na btedy - niezwtoczne podjecie procedury zgodnie z SLA i warunkami gwaranciji;
V) przegladanie danych w logach systemow oraz ustug; w) zarzgdzanie ustugami systemow i
aplikacji na ktorych uruchomiony jest System; x) monitorowanie statusu wykonania zadan
cyklicznych oraz podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku zakt6cenia dziatan
cyklicznych (m.in. joby aplikacyjne, backup, konserwacja); y) zarzgdzanie klastrami, farmami
systemow, na ktérych uruchomiony jest System; z) zarzgdzanie Btedami; aa) zarzgdzanie
podatno$ciami, rozumiane jako monitorowanie tworcow oprogramowania pod kgtem podanych
przez nich podatnosci; bb) zarzadzanie aktualizacjami (monitorowanie rynku, wprowadzanie
aktualizacji systemowych i poprawek bezpieczenstwa zgodnie z rekomendacjami producenta)
na ktérych jest Swiadczona ustuga; cc) zarzadzanie ciggtoscig dziatania systemu; dd)
zgtaszanie przez Wykonawce do Service Desk bteddéw, niestandardowego zachowania; ee)
zmiany harmonogramow kopii zapasowych systemow, na ktérych uruchomiony jest System, ff)
wykonywanie zmian rekonfiguracyjnych zgodnie z wymaganiami i potrzebami Zamawiajgcego;
gg) konsultacje w zakresie bezpieczenstwa; hh) zapewnienie wsparcia technicznego Service
Desk dla realizowanej ustugi zgodnie z wymaganymi przez Zamawiajgcego czasami SLA
(Service Level Agreement); ii) utrzymanie dokumentacji w zakresie jej aktualnosci,
kompletnosci, spéjnosci, uporzgdkowania, szczegétowosci oraz zrozumiatosci W zakresie
prac w trybie produkcyjnym przewiduje sie prace przez 36 miesiecy przez zespot w ilosci min.
10 0s6b w szacowanej ilosci 62 000 osobogodzin. Srodowisko Systemu SIO sktada sie z ok.
13 serwerow Linux dla srodowiska produkcyjnego oraz ok. 70 serwerow Linux dla srodowisk
testowych. 3. Prace rozwojowe — liczba godzin prac rozwojowych nad Systemem zwigzanych
z projektowaniem, testowaniem, wdrazaniem wynosi 10 000 osobogodzin przez caty okres
umowy. 4. Tworzenie dokumentacji technicznej do zaimplementowanych zmian SIO 5.
Tworzenie dokumentacji Systemu w WorkBench oraz Confluence; 6. Testy nowych wersji SIO
wynikajgcych ze zmian prawnych oraz implementacji innych zmian; 8. Odpowiedzialno$¢ za
jakos¢ programistyczng S10; 9. Opracowywanie specyfikacji wymagan funkcjonalnych oraz
niefunkcjonalnych; 10. Biezgcg kontrole dziatania S10; 11. Zapewnienie zgodnosci
opracowanej architektury rozwigzania z catosciowg architekturg SIO;

Identyfikator procedury: 7a6dedc5-8d05-41¢8-995¢-91656f482727

Wewnetrzny identyfikator: ZA.230.4.2023

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

164347-2024 Page 2/11



Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72212000 Ustugi programowania oprogramowania
aplikacyjnego, 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego, 72300000
Ustugi w zakresie danych, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. J.Ch.Szucha 25
Miejscowos¢: warszawa
Kod pocztowy: 00-918
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia dotychczasowemu
Wykonawcy, w ciggu 3 lat od udzielenia zamdwienia podstawowego, zamdwien polegajgcych
na powtdrzeniu podobnych ustug dot. prac w trybie produkcyjnym (w liczbie maksymalnej 36
miesiecy), zgodnych z przedmiotem zamdwienia podstawowego, o ktérych mowa w art. 214
ust.1 pkt 7) ustawy Pzp. 2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia dotychczasowemu
Wykonawcy, w ciggu 3 lat od udzielenia zamdwienia podstawowego, zamdwien polegajgcych
na powtdrzeniu podobnych ustug prac rozwojowych w ramach zamoéwienia podstawowego (w
liczbie maksymalnej 10 000 osobogodzin), zgodnych z przedmiotem zamowienia
podstawowego, o ktérych mowa w art. 214 ust.1 pkt 7 ustawy Pzp. 3. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy, w ciggu 3 lat od udzielenia zaméwienia
podstawowego, zamdwien polegajgcych na powtdérzeniu podobnych ustug prac rozwojowych
w ramach prawa opcji (w liczbie maksymalnej 40 000 osobogodzin), zgodnych z przedmiotem
zamowienia podstawowego, o ktérych mowa w art. 214 ust.1 pkt 7 ustawy Pzp. 4. Zamowienia
polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug prac w trybie produkcyjnym lub prac
rozwojowych zostang udzielone na nastepujgcych zasadach i warunkach: zlecenie ustug
podobnych nastgpi na podstawie odrebnej umowy, po zaproszeniu Wykonawcy do negocjacji i
po przeprowadzeniu negocjacji. Wykonawca bedzie musiat wykazac¢ spetnienie okreslonych
warunkéw udziatu w takim postepowaniu jak réwniez brak podstaw do wykluczenia na
podstawie dokumentow wymaganych przez Zamawiajgcego. Negocjacje dotyczy¢ bedg
oferowanej przez Wykonawce ceny oraz szczegétowych warunkéw realizacji zamdwienia w
kontekscie przyjetego opisu przedmiotu zamowienia i warunkdéw przysztej umowy o
zamowienie publiczne. 5. Ze wzgledu na poufny charakter informacji, Zamawiajgcy nie
udostepni czesci specyfikacji warunkow zamoéwienia zgodnie z art. 133 ust. 3 ustawy pzp.
Przed ztozeniem oferty, Zamawiajacy planuje przeprowadzenie wizji lokalnej i wymaga, aby
kazdy Wykonawca uczestniczyt w wizji lokalnej przedmiotu zamdwienia w celu zapoznania sie
z jego specyfikacjg i zakresem. W przypadku gdy Wykonawca ztozy oferte bez odbycia wizji
lokalnej zostanie ona odrzucona na podstawie art. 226 ust. 18 ustawy pzp. Wykonawcy w celu
uzyskania dostepu do poufnych informacji sg zobowigzani ztozy¢ do Zamawiajgcego pisemny
wniosek wraz z zobowigzaniem zachowania poufnosci uzyskanych informacji. Wzoér wniosku i
zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 12 do SWZ. Dodatkowe informacje o wizji lokalnej zawarte
sg w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia. Osoby biorgce udziat w wizji lokalnej zobowigzane sg do
okazania pracownikowi Zamawiajgcego dowodu tozsamosci. W celu potwierdzenia braku
podstaw do wykluczenia z postepowania oraz w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw
udziatu w postepowaniu Wykonawca bedzie obowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu
nastepujgce oswiadczenia i dokumenty: 1. Wykonawca wraz z ofertg sktada w oryginale w
postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
JEDZ w celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania wg. tresci okreslonej w z
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zatgczniku nr 2 do SWZ - JEDZ. 2. wykaz ustug poréwnywalnych z ustugami stanowigcymi
przedmiot zamowienia 3.. dowody, ze wskazane przez Wykonawce ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie; 4. wykaz osob skierowanych do realizacji zamdwienia wraz z
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; 5. informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie: (a) art. 108 ust. 1 pkt 112 PZP, (b) art. 108 ust. 1 pkt 4 PZP, odnos$nie do
orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem srodka karnego, (c)art. 109
ust. 1 pkt 2 lit a PZP, (d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit b PZP, odnosnie do skazania za wykroczenie,
za ktére wymierzono kare aresztu, (e) art. 109 ust. 1 pkt 3 PZP; 6. oswiadczenie Wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 PZP o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z
innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte lub oferte cze$ciowg, 7. zaswiadczenie
wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem podatkow i optat w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 Pzp, 8. zaswiadczenie wlasciwej
terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego; 9. odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i
informaciji o dziatalno$ci gospodarczej w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, 10 odwiadczenie
wykonawcy o aktualnosci informaciji zawartych w oswiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust.
1 PZP ztozonym na formularzu JEDZ; 11. o$wiadczenie wykonawcy/wykonawcy wspolnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia dotyczace przestanek wykluczenia z art. 5k
rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego; 12. oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczgce przestanek
wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego. Podmiotowe srodki dowodowe Wykonawca bedzie
obowigzany ztozy¢ w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 10 dni,
okreslonym w wezwaniu wystosowanym przez Zamawiajgcego do Wykonawcy po otwarciu
ofert w trybie art. 126 ust. 1 PZP. Jezeli Wykonawca, w celu wykazania spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu, polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi
udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegdlno$ci przedstawiajgc wraz z ofertg zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
zamowienia.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytuk: "Swiadczenie ustugi utrzymania w ruchu w trybie produkcyjnym Systemu Informacji
Oswiatowej”
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi utrzymania w ruchu w trybie
produkcyjnym Systemu Informacji Oswiatowej. Opis Przedmiotu Zamdwienia zostat opisany w
zatgczniku nr 9 do SWZ. Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez aktualizacje, rozwg;j i
rozbudowe powyzszego Systemu. Za zapewnienie aktualnych licencji na Oprogramowanie
Standardowe oraz Infrastruktury odpowiada Zamawiajgcy. 2. Poprzez utrzymanie w trybie
produkcyjnym rozumie sie: 2.1.Ustugi programistyczne na potrzeby utrzymania w ruchu
Systemu Informaciji Oswiatowej. W zakresie prac w trybie produkcyjnym przewiduje sie prace
przez 36 miesiecy przez zespot w ilosci min. 10 osob. 2.2. Ustugi administracji Systemem
polegajgce na administrowaniu ponizszymi zasobami: a) System Informacji Oswiatowej wraz z
interfejsami umozliwiajgcymi komunikacje z Systemami wspétpracujgcymi/komponentami, b)
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Systemami Linux (np.: EuroLinux, CentOS, Rocky Linux, RHEL), c) Serwerami aplikacyjnymi
(np.: EuroAP, Apache, Nginx), d) Serwerami bazodanowymi (np..: MySQL Enterprise Edition),
e) Systemem Jenkins, f) Systemem GIT, 1.1. Dokonywanie wszelkich czynnosci technicznych
w ramach $wiadczonej ustugi, w szczegoélnosci: a) rozwigzywanie problemow zwigzanych z
dostepnoscig SIO zgtoszonych przez Zamawiajgcego, b) naprawy konfiguracyjne Systemu, c)
konserwacja i aktualizacja elementéw Systemu, d) instalacja elementéw Systemu z uzyciem
dobrych praktyk, e) konfiguracja pracy wszystkich elementéw Systemu jako catosci, f)
profilaktyka bezpieczenstwa, g) zachowanie ciggtosci pracy Systemu, h) kontrola sprawnosci
oraz stanu technicznego elementéw Systemu i) diagnozowanie i usuwanie uszkodzen
elementéw Systemu, j) dostosowywanie konfiguracji Systemu do potrzeb Zamawiajgcego (np.:
wdrazanie agentéw systemu antywirusowego, systemu monitoringu baz danych, readresacje
systemow, rekonfiguracje na potrzeby systemu do wykonywania kopii zapasowych, wdrazanie
zastawu narzedzi usprawniajgcych prace na maszynach wirtualnych (VMTools), itp.), k)
optymalizacja i zarzgdzanie zasobami. Monitorowanie wykorzystania zasobow, analiza,
miesieczne raportowanie oraz planowanie zasobow, |) obstuga ustugi integrujgcej SIO z
Profilem Zaufanym/Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej, w tym monitorowanie waznosci
certyfikatu i przygotowywanie wniosku o wymiane nie pozniej niz 40 dni przed jego
wygasnieciem, konfiguracja, przygotowywanie zgtoszenh oraz wnioskéw do podmiotu
obstugujgcego Profil Zaufany, m) przygotowywanie propozycji rozwigzan usprawniajgcych
dziatanie Systemu, n) biezgce uaktualnienie zabezpieczeh Systemu, o) aktualizowanie
oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu, p) dokumentowanie wykonanych czynno$ci i
zmian w konfiguracji Systemu zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami, ktore
sg zgodne z normg ISO/IEC 27001; q) wdrazanie zabezpieczen logicznych Systemu; r)
prowadzenie rozpoznania problemoéw wynikajgcych z pracy Systemu; s) w przypadku
mozliwo$ci technicznych, zapewnienie mozliwosci integracji z wewnetrznymi narzedziami
tworzenia kopii zapasowych umozliwiajgcych tworzenie kopii z poziomu systemu
operacyjnego. Zamawiajgcy jako narzedzia wewnetrzne uwaza np.: mysqldump dla bazy
danych MySQL, pg_dump dla bazy PostgreSQL, itp.; t) konsultowanie aspektow
bezpieczenhstwa rozwigzania z Zamawiajgcym, u) biezgce monitorowanie dziatania SIO i - w
odpowiedzi na btedy - niezwtoczne podjecie procedury zgodnie z SLA i warunkami gwaranciji;
V) przegladanie danych w logach systemow oraz ustug; w) zarzgdzanie ustugami systemow i
aplikacji na ktérych uruchomiony jest System; x) monitorowanie statusu wykonania zadan
cyklicznych oraz podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku zaktdcenia dziatan
cyklicznych (m.in. joby aplikacyjne, backup, konserwacja); y) zarzgdzanie klastrami, farmami
systemow, na ktérych uruchomiony jest System; z) zarzgdzanie Btedami; aa) zarzgdzanie
podatnosciami, rozumiane jako monitorowanie tworcow oprogramowania pod kgtem podanych
przez nich podatnosci; bb) zarzgdzanie aktualizacjami (monitorowanie rynku, wprowadzanie
aktualizacji systemowych i poprawek bezpieczenstwa zgodnie z rekomendacjami producenta)
na ktorych jest Swiadczona ustuga; cc) zarzgdzanie ciggtoscig dziatania systemu; dd)
zgtaszanie przez Wykonawce do Service Desk btedéw, niestandardowego zachowania; ee)
zmiany harmonogramow kopii zapasowych systemow, na ktorych uruchomiony jest System, ff)
wykonywanie zmian rekonfiguracyjnych zgodnie z wymaganiami i potrzebami Zamawiajgcego;
gg) konsultacje w zakresie bezpieczenstwa; hh) zapewnienie wsparcia technicznego Service
Desk dla realizowanej ustugi zgodnie z wymaganymi przez Zamawiajgcego czasami SLA
(Service Level Agreement); ii) utrzymanie dokumentacji w zakresie jej aktualnosci,
kompletnosci, spojnosci, uporzgdkowania, szczegoétowosci oraz zrozumiatosci W zakresie
prac w trybie produkcyjnym przewiduje sie prace przez 36 miesiecy przez zespot w ilosci min.
10 oséb w szacowanej ilosci 62 000 osobogodzin. Srodowisko Systemu SIO sktada sie z ok.
13 serwerdw Linux dla Srodowiska produkcyjnego oraz ok. 70 serwerdw Linux dla srodowisk
testowych. 3. Prace rozwojowe — liczba godzin prac rozwojowych nad Systemem zwigzanych
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z projektowaniem, testowaniem, wdrazaniem wynosi 10 000 osobogodzin przez caty okres
umowy. 4. Tworzenie dokumentacji technicznej do zaimplementowanych zmian SIO 5.
Tworzenie dokumentacji Systemu w WorkBench oraz Confluence; 6. Testy nowych wersji SIO
wynikajgcych ze zmian prawnych oraz implementacji innych zmian; 8. Odpowiedzialnos$¢ za
jakos$c¢ programistyczng SIO; 9. Opracowywanie specyfikacji wymagan funkcjonalnych oraz
niefunkcjonalnych; 10. Biezgcg kontrole dziatania S10; 11. Zapewnienie zgodnosci
opracowanej architektury rozwigzania z catosciowg architekturg SIO.

Wewnetrzny identyfikator: ZA.230.4.2023

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72212000 Ustugi programowania oprogramowania
aplikacyjnego, 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego, 72300000
Ustugi w zakresie danych, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
Opcije:
Opis opcji: Prawo opcji obejmuje prace rozwojowe po wykorzystaniu maksymainej
prognozowanej liczby godzin, o ktérej mowa w pkt. 3.3. SWZ, jezeli Zamawiajgcy bedzie
posiadat potrzeby w zakresie prac rozwojowych oraz srodki na realizacje prawa opcji oraz
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o checi skorzystania z prawa opcji przesytajgc
o$wiadczenie, z ktérego bedzie wynikat zakres prac. Wynagrodzenie w ramach opcji
rozliczane bedzie godzinowo na podstawie cen jednostkowych za godzine swiadczenia ustug
wycenianych przez Wykonawce w ofercie. Prognozowana przez Zamawiajgcego maksymalna
liczba godzin prac w ramach prawa opcji wynosi maksymalnie 40 000 osobogodzin przez caty
okres realizacji umowy. Jedna godzina pracy rozumiana jest jako 60 minut i dotyczy kazdej
osoby zaangazowanej w proces. Godziny niepetne beda rozliczane co do 15 minut
zaokraglane w gore. Nalezy w tym uwzglednic¢ ustugi towarzyszgce wprowadzaniu zmian w
systemach. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zrealizuje zlecen w planowane;j liczbie lub
kwocie, Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie zwigzane z brakiem realizacji zlecen w
ww. zakresie, w tym odszkodowanie za utracone korzysci. Prace rozwojowe w ramach prawa
opcji bedg zlecane, realizowane i odbierane na takich samych zasadach jak prace rozwojowe
w ramach zamdwienia podstawowego.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/04/2024
Data zakonczenia trwania: 31/03/2027

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: W terminie sktadania ofert okreslonym w SWZ wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ Zamawiajgcemu Oferte zawierajgca: a) formularz Oferty
(sporzadzony wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ) sporzadzony pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej, b) JEDZ jako wiasne o$swiadczenie Wykonawcy pod
rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, ¢) JEDZ dla kazdego z podmiotow
udostepniajgcych Wykonawcy zasoby, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, o ile
wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw, d) JEDZ dla kazdego z wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, w przypadku wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, e) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizaciji
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zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw zgodnie z pkt 9.2.
SWZ, jezeli Wykonawca wykazujgc spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu polega na
zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw; (Niewigzgcy wzér zobowigzania do oddania
wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamowienia stanowi
zatgcznik nr 3 do SWZ), f) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru w celu
potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentow, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, jezeli Zamawiajgcy moze je uzyskacC za pomocg bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca dostarczy dane umozliwiajgce dostep do
tych dokumentéw, g) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy, jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie
do jego reprezentowania nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa w pkt 13.4. lit f SWZ,
sporzgdzone pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, h) pethomocnictwo lub inny
dokument potwierdzajgcy umocowanie dla petnomocnika ustanowionego przez Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia do reprezentowania ich w postepowaniu
albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego, jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia, sporzgdzone pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, i) dokumenty, o
ktérych mowa wyzej w pkt 13.4. lit fi g SWZ dla osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu
udostepniajgcego Wykonawcy zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 PZP, j) wadium w
oryginale w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osob
upowaznionych do jego wystawienia (tylko, gdy Wykonawca wnosi wadium w formie
niepienieznej).

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Opis kryteriow ceny znajduje sie w rozdziale 16 SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Doswiadczenie os6b skierowanych do realizacji zamowienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Wykonanie i wdrozenie produkcyjne aplikacji backoffice do weryfikacji szczegétowych
danych wprowadzanych do systemu SIO
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Parametry Swiadczenia ustugi - czas rozwigzywania btedéw
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15. Techniki
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Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Urzad Zamowien Publicznych
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wnosi sie: 1) w przypadku zamowien, ktérych
wartosc jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a; 2. Odwotanie wobec
tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub konkurs lub
wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow
zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zamdéwien, ktorych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien
Publicznych lub dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej, w przypadku zamowien,
ktérych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz
okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o oko-licznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zaméwien, ktorych warto$¢ jest rowna
albo przekracza progi unijne; 4. Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze
zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosit wykonawcy do ztozenia oferty w ramach
dynamicznego systemu zakupow lub umowy ramowej, odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w
terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenia o
wyniku postepowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, a w przypadku udzielenia zaméwienia w trybie negocjaciji
bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki — ogtoszenia o wyniku postepowania albo
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, zawierajgcego uzasadnienie udzielenia zamdwienia w
trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki; 2) 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy, jezeli zamawiajacy: a) nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamowienia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Informatyczne Centrum Edukacji i Nauki - Informatyczne Centrum Edukac;i i
Nauki
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamowien Publicznych
Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Informatyczne
Centrum Edukac;ji i Nauki

6. Wyniki

Wartos$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 12 580 715,45 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.
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6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: SOFTIQ Sp. z o.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: Softiq Sp. z 0.0.
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 12 580 715,45 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartos¢ jest znana: nie
Podwykonawstwo - Warto$¢ procentowa jest znana: tak
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: ZA.230.4.2023
Tytut: .,Swiadczenie ustugi utrzymania w ruchu w trybie produkcyjnym Systemu Informagii
Oswiatowej”
Data wyboru zwyciezcy: 05/03/2024
Data zawarcia umowy: 18/03/2024

6.1.4. Informacje statystyczne
Rodzaj domniemanej nieprawidtowosci: Inne
Liczba odwotan nabywcow: 1
Podsumowanie odwotan otrzymanych przez nabywce:
Liczba odwotujgcych sie: 1
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3
Zakres ofert:
Wartos¢ najnizszej dopuszczalnej oferty: 12 580 715,45 PLN
Wartos¢ najwyzszej dopuszczalnej oferty: 13 760 000,00 PLN

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Informatyczne Centrum Edukacji i Nauki
Numer rejestracyjny: 5262202291
Adres pocztowy: Al. J.Ch.Szucha 25
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-918
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zamodwienia Publiczne - Zaktad Administracyjny
E-mail: zamowienia.publiczne@icein.gov.pl
Telefon: 223474366
Adres strony internetowe;j: https://icein.gov.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders
/ocds-148610-93236049-771d-11ee-a60c-9ec5599dddc1
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl
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8.1.

8.1.

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Informatyczne Centrum Edukac;ji i Nauki

Adres strony internetowej: https://icein.gov.pl/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia
Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Urzgd Zamowien Publicznych

Numer rejestracyjny: NIP 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

ORG-0003

Oficjalna nazwa: SOFTIQ Sp. z o0.0.

Numer rejestracyjny: NIP 9691613588

Adres pocztowy: ul. Chorzowska 50
Miejscowosé: Gliwice

Kod pocztowy: 44-100

Podpodziat krajowy (NUTS): Gliwicki (PL229)
Kraj: Polska

E-mail: przetargi@softiq.pl

Telefon: +48 882 196 245

Adres strony internetowej: www.softiq.pl
Role tej organizacji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

Informacje o ogtoszeniu

164347-2024

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 05253ad6-99f3-4b69-8cc8-b91009c49a24 - 01
Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji

— tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 29
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Ogtoszenie — data wystania: 18/03/2024 14:15:49 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 164347-2024

Numer wydania Dz.U. S: 56/2024

Data publikacji: 19/03/2024
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