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See the notice on TED website

166002-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – EU Vergabe Augmented Reality 
(AR) Guidance SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB Systel
OJ S 48/2026 10/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
E-mail: Christel.Kaemper@deutschebahn.com
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Usługi kolejowe

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB 
Systel
Opis: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns strebt 
eine Erweiterung des Portfolios um Lösungen im Bereich immersiver Technologien an. Ziel ist 
die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall für die Augmented 
Reality (AR) unterstützte Durchführung von Inspektions-, Wartungs- und 
Instandhaltungstätigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als 
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu können, wird eine 
Softwarelösung benötigt, mit der AR-gestützte Schritt-für-Schritt Anleitungen niedrigschwellig 
erstellt und konsumiert werden können. Damit liegt der Fokus auf „Expert Generated Content“. 
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenständig mit einem Editor Anleitungen intuitiv 
erstellen können. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten 
sowie einer räumlichen Verortung Hilfestellungen für die Durchführung kontextbezogen 
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausführungen erforderliche 
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster 
Mängel soll ebenfalls eine räumliche Verortung zur späteren Lokalisierung erfolgen können. 
Ein großer Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilität und Integration mit weiteren 
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS. 
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand für Anleitungen soll so durch die 
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen 
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarelösung 
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der 
Betrieb der Softwarelösung erfolgt vollständig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen 
des AN.
Identyfikator procedury: 50fb775b-aa39-48d7-ac2c-1358474a07f1
Wewnętrzny identyfikator: 26FEA85971
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/166002-2026
mailto:Christel.Kaemper@deutschebahn.com
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Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Deutschland
Kod pocztowy: 60486
Podpodział krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Gemäß §§ 123, 124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB 
Systel
Opis: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns strebt 
eine Erweiterung des Portfolios um Lösungen im Bereich immersiver Technologien an. Ziel ist 
die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall für die Augmented 
Reality (AR) unterstützte Durchführung von Inspektions-, Wartungs- und 
Instandhaltungstätigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als 
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu können, wird eine 
Softwarelösung benötigt, mit der AR-gestützte Schritt-für-Schritt Anleitungen niedrigschwellig 
erstellt und konsumiert werden können. Damit liegt der Fokus auf „Expert Generated Content“. 
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenständig mit einem Editor Anleitungen intuitiv 
erstellen können. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten 
sowie einer räumlichen Verortung Hilfestellungen für die Durchführung kontextbezogen 
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausführungen erforderliche 
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster 
Mängel soll ebenfalls eine räumliche Verortung zur späteren Lokalisierung erfolgen können. 
Ein großer Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilität und Integration mit weiteren 
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS. 
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand für Anleitungen soll so durch die 
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen 
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarelösung 
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der 
Betrieb der Softwarelösung erfolgt vollständig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen 
des AN.
Wewnętrzny identyfikator: 6056440c-0529-46f3-9506-e7a4305a6df2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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5.1.2.
 
Miejsce realizacji
Miejscowość: Deutschland
Kod pocztowy: 60486
Podpodział krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Bezpieczeństwo dostaw
Opis kryterium selekcji: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. Diese 
müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern können auch 
für weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Opis: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 30/03/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni

https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria
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Adres dokumentów zamówienia: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 31/05/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Gemäß § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mögliche 
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Entfällt
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Die Zahlungsbedingungen gelten gemäß Vergabeunterlagen.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwołania: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden ist, kann 
dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1 GWB). 
Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der 
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der 
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die 
Zulässigkeit eines Nachprüfungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten 
Vergabeverstöße innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. – soweit die 
Vergabeverstöße aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind – bis 
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gerügt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3 
GWB). Ein Nachprüfungsantrag ist ebenfalls unzulässig, soweit mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2 
GWB genannten Fristen verwiesen.

https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613


166002-2026 Page 5/6

Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Vergabekammer des Bundes

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
Numer rejestracyjny: b0dddab8-f7a2-47ea-a329-01fb74f2575d
Adres pocztowy: Jürgen-Ponto-Platz 1
Miejscowość: Frankfurt am Main
Kod pocztowy: 60329
Podpodział krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: FEA5
E-mail: Christel.Kaemper@deutschebahn.com
Telefon: +49 6926542252
Adres strony internetowej: http://www.deutschebahn.com/bieterportal
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes
Numer rejestracyjny: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Adres pocztowy: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 22894990
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

mailto:Christel.Kaemper@deutschebahn.com
http://www.deutschebahn.com/bieterportal
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 44db753c-8805-4dd2-8466-62043f45db81  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 09/03/2026 13:08:21 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 166002-2026
Numer wydania Dz.U. S: 48/2026
Data publikacji: 10/03/2026
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