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166377-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Technische Universiteit Delft
E-mail: |.S.Bakker@tudelft.nl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Opis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identyfikator procedury: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Wewnetrzny identyfikator: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

2.1.3. Wartosc¢
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Szacunkowa wartos$¢ bez VAT: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Opis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Wewnetrzny identyfikator: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 15 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum waarop
beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een overeenkomst met
één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een optie tot verlenging
van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
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Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD)

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/201209
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rechtbank Den Haag
Informacje o terminach odwofania: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-termijn van
(ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van verzending
van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen het
voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Technische Universiteit Delft
Numer rejestracyjny: 27364265
Adres pocztowy: Stevinweg 1 5e etage
Miejscowos¢: Delft
Kod pocztowy: 2628CN
Podpodziat krajowy (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Itha Bakker
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E-mail: |.S.Bakker@tudelft.nl

Telefon: +31 152788577

Adres strony internetowej: https://www.tudelft.nl
Profil nabywcy: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Rechtbank Den Haag
Numer rejestracyjny: 82946175
Adres pocztowy: Prins Clauslaan 60
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2595 AJ
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: n.v.t.
E-mail: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefon: +310883622200
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 166377-2026

Numer wydania Dz.U. S: 48/2026

Data publikacji: 10/03/2026
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