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See the notice on TED website

168416-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi telefoniczne i przesyłu danych – Świadczenie usług VaaS (Voice as a Service) 
telefonii stacjonarnej w technologii VoIP bazującej na architekturze NGN (Next Generation 
Network) z wykorzystaniem wirtualnej centrali telefonicznej V-PBX poprzez łącza danych i 
protokole IP
OJ S 57/2024 20/03/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Sportu i Turystyki
E-mail: zamowienia@msit.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług VaaS (Voice as a Service) telefonii stacjonarnej w technologii VoIP 
bazującej na architekturze NGN (Next Generation Network) z wykorzystaniem wirtualnej 
centrali telefonicznej V-PBX poprzez łącza danych i protokole IP
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi VaaS (Voice as a Service) telefonii 
stacjonarnej w technologii VoIP bazującej na architekturze NGN (Next Generation Network) z 
wykorzystaniem wirtualnej centrali telefonicznej V-PBX poprzez łącza danych i protokole IP. 2. 
Opis przedmiotu zamówienia został określony w Opisie przedmiotu zamówienia, tj. Załączniku 
nr 2 do SWZ. 3. Zakres wymagań związanych z realizacją przedmiotu zamówienia został 
określony w Załączniku nr 4 do SWZ – Projektowane postanowienia umowy.
Identyfikator procedury: c42c6c8c-1c95-42af-8ba9-92f3d406cdc1
Wewnętrzny identyfikator: Postępowanie 4/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64215000 Usługi telefonii internetowej (IP)

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/168416-2024
mailto:zamowienia@msit.gov.pl
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Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: 1. Przesłanki te dotyczą: 1) 
wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwo, o którym mowa w art. 47 
ustawy o sporcie; 2) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwa 
przeciwko wiarygodności dokumentów i przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu 
(art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 
277d Kodeksu karnego [przestępstwa wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których 
mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego [przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z 
wyjątkiem przestępstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia 
pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) 
wykluczenia wykonawcy, wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o 
zamówienia publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu 
zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności 
podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz 
z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeksu 
postępowania karnego. 4) art. 108 ust. 2 ustawy Pzp. 2. Z postępowania o udzielenie 
zamówienia, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 z późn. zm.) wyklucza się: 
1) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 
1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 z późn. zm.); 2) Wykonawcę oraz uczestnika 
konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 z 
poźn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym 
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu 
na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 z 
późn. zm.); 3) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominująca w 
rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 
2023 r. poz. 120) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765
/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą 
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu 
na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 z 
późn. zm.); 3. Z postępowania Zamawiający wykluczy Wykonawcę na podstawie art. 5k 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.07.2014, 
str. 1), dalej: rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 
2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporządzenie 2022/576, który działa na rzecz lub 
z udziałem: 1) Obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów 
z siedzibą w Rosji; 2) Osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności 
bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50% należą do podmiotu, o którym mowa w pkt. 1 
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niniejszego ustępu; lub 3) Osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów 
działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w pkt. 1) lub 2) 
niniejszego ustępu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności 
polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy 
przypada na nich ponad 10% wartości zamówienia.
Aktywami zarządza likwidator: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, którego aktywami 
zarządza likwidator lub sąd.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę 
jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji 
wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy z 
wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji 
może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, którego 
działalność gospodarcza jest zawieszona.
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Zamawiający wykluczy 
Wykonawcę, który znajduje się w podobnej sytuacji jak określona w art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Pzp, wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia 
procedury.
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Zamawiający wykluczy Wykonawcę, jeżeli występuje konflikt interesów w rozumieniu art. 56 
ust. 2, którego nie można skutecznie wyeliminować w inny sposób niż przez wykluczenie 
Wykonawcy.
Korupcja: Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę: 1) będącego 
osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 228–
230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46–48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie 
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1599 i 2185) lub w art. 54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o 
refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz 
wyrobów medycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 826) lub za odpowiedni czyn zabroniony 
określony w przepisach prawa obcego, 2) jeżeli urzędującego członka jego organu 
zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika w spółce jawnej lub partnerskiej lub 
komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt. 1).
Nadużycia: Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę: 1) będącego 
osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo oszustwa, o którym mowa w 
art. 286 Kodeksu karnego lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa 
obcego, 2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, 
wspólnika w spółce jawnej lub partnerskiej lub komplementariusza w spółce komandytowej lub 
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa 
w pkt. 1).
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Zamawiający wykluczy 
Wykonawcę, który naruszył obowiązki w dziedzinie ochrony środowiska: 1) będącego osobą 
fizyczną skazanego prawomocnie za przestępstwo przeciwko środowisku, o którym mowa w 
rozdziale XXII Kodeksu karnego lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach 
prawa obcego, 2) będącego osobą fizyczną prawomocnie ukaranego za wykroczenie 
przeciwko środowisku, jeżeli za jego popełnienie wymierzono karę aresztu, ograniczenia 
wolności lub karę grzywny, 3) wobec którego wydano ostateczną decyzję administracyjną o 
naruszeniu obowiązków wynikających z prawa ochrony środowiska, jeżeli wymierzono tą 
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decyzją karę pieniężną; 4) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w 
spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo lub ukarano za wykroczenie, o którym mowa w pkt. 1 lub 2.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, który 
naruszył obowiązki w dziedzinie prawa pracy: 1) będącego osobą fizyczną skazanego 
prawomocnie za przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, o 
którym mowa w rozdziale XXVIII Kodeks karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony 
określony w przepisach prawa obcego, 2) będącego osobą fizyczną prawomocnie ukaranego 
za wykroczenie przeciwko prawom pracownika, jeżeli za jego popełnienie wymierzono karę 
aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny, 3) wobec którego wydano ostateczną 
decyzję administracyjną o naruszeniu obowiązków wynikających z prawa pracy, jeżeli 
wymierzono tą decyzją karę pieniężną; 4) jeżeli urzędującego członka jego organu 
zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo 
komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo lub ukarano za wykroczenie, o którym mowa w pkt. 1 
lub 2; Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę: 5) będącego osobą 
fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub 
art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy 
cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub 
za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego, 6) jeżeli urzędującego 
członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika w spółce jawnej lub 
partnerskiej lub komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub 
prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt. 5).
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, 
który naruszył obowiązki w dziedzinie prawa socjalnego wobec którego wydano ostateczną 
decyzję administracyjną o naruszeniu obowiązków wynikających z przepisów o 
zabezpieczeniu społecznym, jeżeli wymierzono tą decyzją karę pieniężną.
Niewypłacalność: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, w stosunku do którego otwarto 
likwidację
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Z postępowania o udzielenie zamówienia 
wyklucza się wykonawcę 1) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną 
decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem opłat lub składek na ubezpieczenie 
społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do 
składania wniosków o opuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu 
składania ofert dokonał płatności należnych opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty 
należności; 2) który naruszył obowiązki dotyczące płatności opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 108 
ust. 1 pkt. 3, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 
wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania 
ofert dokonał płatności należnych opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych 
należności.
Płatność podatków: Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę 1) 
wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o 
zaleganiu z uiszczeniem podatków, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem 
terminu do składania wniosków o opuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed 
upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków wraz z odsetkami lub 
grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty należności; 2) który naruszył 
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obowiązki dotyczące płatności podatków, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 108 
ust. 1 pkt. 3, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 
wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania 
ofert dokonał płatności należnych podatków wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł 
wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Z postępowania 
o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na 
podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami 
porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeśli należąc do tej 
samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie 
konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub 
wnioski niezależnie od siebie.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza 
się wykonawcę: 1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo 
powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom 
przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2021 r. 
poz. 1745) - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego, 2) 
handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego - lub za odpowiedni czyn 
zabroniony określony w przepisach prawa obcego, 3) jeżeli urzędującego członka jego organu 
zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika w spółce jawnej lub partnerskiej lub 
komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt. 1 i 2.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Z postępowania o udzielenie zamówienia 
wyklucza się wykonawcę: 1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za 
przestępstwo finansowania przestępstw o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 
165a kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia 
przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w ar. 
299 Kodeksu karnego - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa 
obcego, 2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, 
wspólnika w spółce jawnej lub partnerskiej lub komplementariusza w spółce komandytowej lub 
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa 
w pkt. 1.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: Z 
postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę: 1) będącego osobą 
fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo o charakterze terrorystycznym, o 
którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego 
przestępstwa - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego, 2) 
jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika w spółce 
jawnej lub partnerskiej lub komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt. 1.
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Zamawiający wykluczy Wykonawcę, który z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym 
stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie 
wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia 
publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od 
umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za 
wady.
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Udział w organizacji przestępczej: Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się 
wykonawcę: 1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo 
udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo w związku mającym na celu popełnienie 
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego - lub 
za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego, 2) jeżeli urzędującego 
członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika w spółce jawnej lub 
partnerskiej lub komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub 
prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt. 1.
Układ z wierzycielami: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, który zawarł układ z wierzycielami
Upadłość: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, w stosunku do którego ogłoszono upadłość
Winien poważnego wykroczenia zawodowego: Zamawiający wykluczy Wykonawcę, który w 
sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w 
szczególności gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa 
nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za 
pomocą stosownych dowodów.
Winni wprowadzenia w błąd, zatajenia informacji, niemożności dostarczenia wymaganych 
dokumentów i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: Zamawiający wykluczy 
Wykonawcę: 1) który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził 
Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia 
warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje 
podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił 
te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków 
dowodowych; 2) który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności 
Zamawiającego lub próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu 
przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 3) który w wyniku lekkomyślności lub 
niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ na 
decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług VaaS (Voice as a Service) telefonii stacjonarnej w technologii VoIP 
bazującej na architekturze NGN (Next Generation Network) z wykorzystaniem wirtualnej 
centrali telefonicznej V-PBX poprzez łącza danych i protokole IP.
Opis: 1. Opis przedmiotu zamówienia został określony w Szczegółowym opisie przedmiotu 
zamówienia, tj. Załączniku nr 2 do SWZ. 2. Zakres wymagań związanych z realizacją 
przedmiotu zamówienia został określony w Załączniku nr 4 do SWZ – Projektowane 
postanowienia umowy
Wewnętrzny identyfikator: Postępowanie 4/2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64215000 Usługi telefonii internetowej (IP)

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Senatorska 14  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-082
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Senatorska 12  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-082
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Marszałkowska 142  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-061
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej działalności zawodowej
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna, warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca jest 
wpisany do Rejestru Przedsiębiorców Telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawą – Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 
2024 r. poz. 34)
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca: a) w 
okresie 3 lat przed terminem składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie) wykonał/wykonuje co najmniej 2 zamówienia obejmujące swoim 
zakresem świadczenie usługi telefonii stacjonarnej w technologii VoIP o wartości co najmniej 
300 000,00 brutto każda. UWAGA: W przypadku umów nadal realizowanych do oceny 
spełnienia warunku udziału liczyć się będzie tylko wartość i zakres tej części usługi, która 
została już zrealizowana tj. zrealizowana do upływu terminu składania ofert. Przez jedną 
usługę (zamówienie) Zamawiający rozumie jeden/ą kontrakt/umowę. Jeżeli w ramach jednej 
umowy wykonywano również inne usługi należy wyodrębnić i wskazać wartość wykonanych 
usług wymaganych warunkami zamówienia. W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia 
spełniania warunku udziału w postępowaniu przedstawi dokument zawierający kwoty w 
walutach innych niż złoty polski, Zamawiający przeliczy je na złoty polski według średniego 
kursu Narodowego Banku Polskiego obowiązującego w dniu zakończenia realizacji 
zamówienia potwierdzającego posiadane przez Wykonawcę doświadczenie. b) posiada 
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potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrożony system ciągłości działania, zgodnie z 
wymogami normy ISO 22301 w zakresie świadczenia usług telekomunikacyjnych i 
teleinformatycznych dla biznesu, w tym dla operatorów polskich i zagranicznych, a także 
administracji państwowej i samorządowej lub równoważny. Przez certyfikat równoważny 
Zamawiający rozumie certyfikat, który jest analogiczny co do zakresu merytorycznego z 
przykładowym certyfikatem wskazanym z nazwy, tj. ciągłości działania w zakresie świadczenia 
usług telekomunikacyjnych i teleinformatycznych dla biznesu, w tym dla operatorów polskich i 
zagranicznych, a także administracji państwowej i samorządowej zgodnie z wymaganiami 
normy PN-EN ISO 22301:2020-04. c) posiada potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrożony 
system zarządzania bezpieczeństwem informacji zgodnie z wymogami normy ISO/IEC 27001. 
Przez certyfikat równoważny Zamawiający rozumie certyfikat, który jest analogiczny co do 
zakresu merytorycznego z przykładowym certyfikatem wskazanym z nazwy, tj. zarządzania 
bezpieczeństwem informacji zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 lub 
PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: Sposób oceny ofert został określony w Rozdziale XIII SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin wdrożenia usługi
Opis: Sposób oceny ofert został określony w Rozdziale XIII SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Realizacja czasów SLA
Opis: Sposób oceny ofert został określony w Rozdziale XIII SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Wsparcie Zamawiającego
Opis: Sposób oceny ofert został określony w Rozdziale XIII SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski

https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
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Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/04/2024 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/04/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert następuje poprzez odszyfrowanie ofert wczytanych na Platformie 
https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Sportu i Turystyki
Numer rejestracyjny: 5252882775
Adres pocztowy: ul. Senatorska 14
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-082
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zespół ds. zamówień publicznych
E-mail: zamowienia@msit.gov.pl
Telefon: 222443225
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/sport
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
mailto:zamowienia@msit.gov.pl
https://www.gov.pl/sport
https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl
https://zamowienia-msit.ezamawiajacy.pl


168416-2024 Page 10/10

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 22 4587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 117491-2024
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 667989e7-8912-4112-b947-65065746d67b  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 19/03/2024 14:08:17 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 168416-2024
Numer wydania Dz.U. S: 57/2024
Data publikacji: 20/03/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
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