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169799-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Zakup ustug wsparcia
utrzymania i eksploatacji SWEZ opartego na systemie SAP

OJ S 49/2026 11/03/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup ustug wsparcia utrzymania i eksploatacji SWEZ opartego na systemie SAP
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug wsparcia utrzymania i eksploatacji Systemu
Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) opartego na systemie SAP, obejmujgcy swym
zakresem: 1. Swiadczenie ustugi wsparcia utrzymania Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zakfadu (SWEZ) opartego na oprogramowaniu SAP; 2. Swiadczenie ustugi obstugi zgtoszen
serwisowych Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu SWEZ opartego na oprogramowaniu
SAP; 3. Swiadczenie ustugi realizacji zlecen dodatkowych. Szczegodtowy opis przedmiotu
zamowienia (OPZ), zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: e27565cb-784c-43de-95fe-120f027e6f42
Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.172.2025-DZP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514300 Ustugi w zakresie konserwacji systemow
komputerowych, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru
Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony
nie wczesdniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada oswiadczenie o aktualno$ci informacji zawartych w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do SWZ.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru
Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony
nie wczesdniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji.
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub
informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, sporzgdzone nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;ji.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu
ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem srodka karnego, sporzadzonej nie wczesniej niz
6 miesiecy przed jej ztozeniem.
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu
ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem srodka karnego, sporzgdzong nie wczeséniej niz
6 miesiecy przed jej ztozeniem.
Naruszenie obowigzkdéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy
Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z
Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie
publiczne tytutem $rodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej
ztozeniem.
Niewyptacalnos¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzone nie wczesniej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada zaswiadczenie albo inny dokument wtasciwej terenowej
jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu
regionalnego lub wtasciwej placéwki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku
zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca
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dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.
Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp oraz art. 109 ust.
1 pkt 1 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada
zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkow i optat, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego
ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem
Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem
terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: 1. art. 108 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczacag
orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem srodka karnego,
sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem. 2. O udzielenie zamdwienia
mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz na
podstawie art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
Ssrodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) dodanego Rozporzgdzeniem Rady (UE) nr 2025
/2033 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 1495 z 23.10.2025, str.1). Na potwierdzenie braku do podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada o$wiadczenie sporzgdzone zgodnie z postanowieniami SWZ. 3. Na
podstawie art.139 ust. 2 ustawy Pzp Wykonawca nie sktada JEDZ na etapie sktadania ofert.
Wykonawca ztozy JEDZ na podstawie wezwania Zamawiajgcego.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zakitocenie konkurencji: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada
oswiadczenie o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689), z
innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte/oferte czesciowa, albo oswiadczenie o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty/oferty czesciowej niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej, sporzgdzone zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego
dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego,
sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego
Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem
Srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca
skfada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie
o zaméwienie publiczne tytutem srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem.

Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczacg
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orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego,
sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzone nie wczesniej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji.

Upadtosc: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzgdzone nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Zakup ustug wsparcia utrzymania i eksploatacji SWEZ opartego na systemie SAP
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug wsparcia utrzymania i eksploatacji
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) opartego na systemie SAP, obejmujgcy
swym zakresem: 1) Swiadczenie ustugi wsparcia utrzymania Systemu Wspomagania
Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) opartego na oprogramowaniu SAP; 2) Swiadczenie ustugi obstugi
zgtoszen serwisowych Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu SWEZ opartego na
oprogramowaniu SAP; 3) S$wiadczenie ustugi realizacji zleceh dodatkowych. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ), zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania zamdwienia dla zamowienia
podstawowego: Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do uptywu ostatniego dnia 27.
petnego miesigca kalendarzowego, liczonego od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito zawarcie Umowy lub do wyczerpania
tacznego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, w tym: 1) przejecie $wiadczenia
ustug, o ktdrych mowa w pkt 1 ppkt 1) i ppkt 2) nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 60 Dni
roboczych liczonych od daty zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.07.2026 r.;
2) ustugi o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 1) i ppkt 2) SWZ bedg realizowane w okresie od dnia
przejecia ustug, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 1) do dnia zakonczenia 23. miesigca liczagc od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
przejecie ustug, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.07.2026 r.; 3) ustuga, o ktérej mowa w pkt
1 ppkt 3) bedzie realizowana przez caty okres obowigzywania Umowy; 4) przekazanie
Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 1) i ppkt 2) nastgpi w terminie nie dluzszym
niz 1 miesiagc liczony od daty zakonczenia ich Swiadczenia okreslonej w pkt 2 ppkt 2).
Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.172.2025-DZP

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514300 Ustugi w zakresie konserwacji systemow
komputerowych, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu
Opcije:
Opis opcji: 1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji: 1) Prawo opcji 1:
w ramach prawa opcji 1 przewiduje sie udzielenie zamowienia dotyczgcego Swiadczenia
ustugi udostepnienia administratorow systemow SAP (BASIS), ktorzy bedg swiadczyli ustuge
administrowania SWEZ. Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji w przypadku podjecia przez
Zamawiajgcego decyzji o koniecznosci uzupetnienia sktadu zespotu administratoréow SWEZ w
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ZUS. Wykonawca kazdorazowo udostepni Zamawiajgcemu maksymalnie 3 administratorow
systeméw SAP (BASIS) na okresy nie krotsze niz 3 miesigce kalendarzowe. Udostepnienie
administratoréw bedzie rozliczane w osobodniach. Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa
opciji kilkukrotnie do wyczerpania zatozonej liczby 600 osobodni tgcznie; 2) Prawo opcji 2: w
ramach prawa opcji 2 przewiduje sie udzielenie zamdwienia polegajgcego na swiadczeniu
ustugi wsparcia utrzymania SWEZ, ustugi obstugi zgtoszen serwisowych SWEZ przez
maksymalnie 16 miesiecy w dodatkowym terminie. Zamdwienie opcjonalne bedzie
realizowane na tozsamych warunkach, ktore zostaty przewidziane dla zamdwienia
podstawowego. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji maksymalnie 4-krotnie do
wyczerpania zatozonego okresu 16 miesiecy, na okresy nie krotsze niz 3 miesigce
kalendarzowe. 2. Skorzystanie z prawa opcji 1 i prawa opcji 2 nastgpi na zasadach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
3. Termin wykonania zamodwienia dla zamdwienia w ramach prawa opciji: 1) ustuga, o ktorej
mowa w pkt 1 ppkt 1) bedzie realizowana w okresach uzgodnionych miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawca, w trakcie obowigzywania umowy, kazdorazowo na podstawie pisemnego
zamowienia na udostepnienie administratora, ztozonego nie pozniej niz 2 miesigce przed
terminem poczatku okresu udostepniania; 2) ustugi, o ktéorych mowa w pkt 1 ppkt 2) bedag
realizowane w okresie maksymalnie 16 miesiecy, jednak nie wczesniej niz od nastepnego dnia
po zakonczeniu okresu swiadczenia ustug, o ktérym mowa w ust. 5.1. pkt 2 ppkt 2) ogtoszenia
na podstawie pisemnego zamowienia o wykonaniu prawa opcji, ztozonego nie pozniej niz z 3
miesiecznym wyprzedzeniem.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 28 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, nalezycie wykonat lub wykonuje, przez okres co najmniej 12 miesiecy w trybie
ciggtym, ustuge obejmujgca wsparcie utrzymania lub swiadczenie serwisu dla platformy SAP,
w ramach ktérej w trakcie $wiadczenia ustugi: 1) byto/jest produkcyjnie eksploatowane co
najmniej 5 réznych modutéw w systemie transakcyjnym; 2) miat/ma zarejestrowanych co
najmniej 3000 uzytkownikow, tj. aktywnych kont imiennych. Warto$¢ wykonanej ustugi
wsparcia utrzymania lub swiadczenia serwisu dla platformy SAP przez okres 12 miesiecy
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wyniosta co najmniej 1 000 000,00 PLN brutto. Zamawiajgcy uzna ustuge wykonywang za
spetniajgcg warunek, jezeli byta ona wykonywana przez okres co najmniej 12 miesiecy w
trybie ciggtym przed terminem sktadania ofert, wartosS¢ wykonanej ustugi wynosita co najmniej
1 000 000 PLN brutto i obejmowata wsparcie utrzymania lub Swiadczenie serwisu dla
platformy SAP i spetniata wymagania, o ktérych mowa w punkcie 1) i 2). Wykonawca
wykazujgc doswiadczenie, o ktorym mowa powyzej, w wartosci ustugi wykazywanej na
potwierdzenie spetnienia warunku, nie moze ujgé kosztow ustug wdrozenia/rozwoju
oprogramowania SAP, dostawy sprzetu informatycznego i licencji oraz kosztow ustugi
Maintenance swiadczonej w trybie delivered support. Uwaga nr 1: W przypadku Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia w/w warunek zostanie uznany za
spetniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcdw potwierdzi spetnienie przedmiotowego
warunku udziatu. W przypadku, gdy Wykonawca polegac bedzie na zdolnosci technicznej lub
zawodowej podmiotow udostepniajgcych zasoby, w/w warunek musi by¢ spetniony
przynajmniej przez jeden z tych podmiotow. Uwaga nr 2: W przypadku, gdy Wykonawca
bedzie postugiwac sie doswiadczeniem nabytym na podstawie ustug swiadczonych w ramach
konsorcjum, wowczas Wykonawca moze powotywac sie na realizacje takiej ustugi, jezeli
faktycznie i konkretnie uczestniczyt w jej realizacji tj. realizowat ustugi opisane w warunku.
Tozsamy wymog dotyczy doswiadczenia uzyczonego od podmiotu trzeciego. Uwaga nr 3:
Wykonawcy wspadlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore elementy zamowienia wykonajg poszczegolni
Wykonawcy (zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do SWZ). Na potwierdzenie spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa powyzej Wykonawca skfada: wykaz ustug
wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy—w tym okresie, wraz z podaniem
przedmiotu, wartosci, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 10 do SWZ oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie. Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie sg: —referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdérego
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane. W przypadku ustug nadal wykonywanych,
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; —oswiadczenie Wykonawcy-jezeli Wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat zespotem dedykowanym (tj. skierowanym do realizacji zamowienia) sktadajgcym
sie z co najmniej 16 (szesnastu) oséb o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu. Osoby
te powinny legitymowac sie doswiadczeniem i kwalifikacjami odpowiednimi do petnienia
funkcji, jakie zostang im powierzone, tj.: 1. Kierownik Umowy — osoba, ktéra w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez sumaryczny okres 2 lat petnita role
/funkcje Kierownika Projektu/Umowy lub Zastepcy Kierownika Projektu/Umowy w co najmniej
2 projektach informatycznych, obejmujgcych wdrozenie lub $wiadczenie ustug utrzymania
/serwisu oprogramowania, przy czym jeden z nich o warto$ci minimum 3 000 000,00 PLN
brutto. 2. Konsultanci SAP — grupa co najmniej 15 0sob, z ktérych kazda w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu sktadania ofert uzyskata co najmniej dwuletnie doswiadczenie
polegajgce na petnieniu roli konsultanta SAP konfigurujgc/utrzymujgc moduty systemu SAP.
Do kazdego z wymienionych nizej modutéw/obszaréw SAP musi by¢ przypisanych co najmniej
dwdch konsultantéw spetniajgcych powyzsze warunki. Moduty/obszary SAP: a) Administracja
SAP (BASIS, w tym administrowanie bazami danych SAP), b) Hurtownia danych (BW, BI,
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BO), c) Rachunkowos¢ finansowa (Fl), d) Kontroling (CO), e) Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
(HCM), f) Zarzadzanie majatkiem trwatym (FI-AA), g) Gospodarka materiatowa (MM), h)
Sprzedaz (SD), i) Strategiczne zarzgdzanie funduszami (SEM), j) Ptynnosc¢ finansowa (TR), k)
Zarzgdzanie umowami (CRM), I) Zarzgdzanie zakupami (SRM), m) Zarzgdzanie remontami i
inwestycjami (IM, PP, PM, PS), n) Zarzgdzanie nieruchomosciami (RE-FX), o) Zarzgdzanie
systemami (SM), p) Zarzadzanie flotg (FL), q) Procesy Integracyjne (szyna Pl i Workflow), r)
Portale dla SAP. Przy czym: 1) przynajmniej jeden konsultant odpowiedzialny za Portale dla
SAP musi posiada¢ umiejetno$¢ programowania aplikacji WEB, 2) jeden konsultant nie moze
by¢ przypisany do wiecej niz trzech ww. modutéw/obszarow SAP, 3) przynajmniej jeden
konsultant przypisany do kazdego z ww. modutéw/obszaréw SAP musi posiada¢ umiejetnosc
programowania w ABAP. Wszyscy wyzej wymienieni specjaliSci muszg biegle postugiwac sie
jezykiem polskim w mowie i pismie lub Wykonawca musi zapewnic¢ ttumacza. Zamawiajgcy
informuje, ze doswiadczenie w realizacji projektow informatycznych, bedzie liczone w
nastepujgcy sposob: 1) doswiadczenie zdobyte w ramach réznych projektéw informatycznych,
w ktérych brata udziat dana osoba i realizowanych w tym samym czasie - nie podlega
sumowaniu, 2) doswiadczenie zdobyte w zakresie wykazanych projektow, w ktérych brata
udziat dana osoba, w roznym czasie - podlega sumowaniu, z tym, ze w przypadku, gdy
Wykonawca wykaze projekty, ktorych okresy realizacji zachodzg na siebie, Zamawiajgcy do
doswiadczenia uzna okres od dnia rozpoczecia wczesniejszego projektu do dnia zakonczenia
pozniejszego projektu, 3) w przypadku braku podania daty dziennej a jedynie informacji o
miesigcu, Zamawiajgcy na potrzeby ustalenia okresu doswiadczenia przyjmie ostatni dzien
danego miesigca (dla rozpoczecia projektu) oraz pierwszy dzien danego miesigca (dla
zakonczenia projektu), 4) w przypadku podania jedynie informacji o roku rozpoczecia lub
zakonczenia projektu, Zamawiajgcy, na potrzeby ustalenia okresu doswiadczenia, przyjmie 31
grudnia danego roku (dla rozpoczecia projektu) oraz 1 stycznia danego roku (dla zakonczenia
projektu). Uwaga: W przypadku Wykonawcow wspadlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia w/w warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli suma doswiadczenia i
kwalifikacji poszczegoélnych cztonkéw zespotu dedykowanego, ktérymi dysponujg
poszczegdlni cztonkowie Konsorcjum, potwierdzi wymagania wynikajgce z w/w warunku
udziatu. W przypadku, gdy Wykonawca polegac¢ bedzie na zdolnosci technicznej lub
zawodowej podmiotéw udostepniajgcych zasoby w/w warunek, o ktbrym mowa powyzej
zostanie uznany za spetniony, jezeli suma doswiadczenia i kwalifikacji Wykonawcy oraz
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, potwierdzi wymagania wynikajgce z w/w warunku
udziatu. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
powyzej Wykonawca sktada: wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, odpowiedzialnych za realizacje zaméwienia, wraz z informacjami na
temat powierzonej im funkgciji, ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do
wykonania zamowienia publicznego wraz z informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 11 do SWZ.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Catkowita cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektérych dokumentéw zamdwienia jest zastrzezony
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Uzasadnienie zastrzezenia dostepu do niektérych dokumentéw zaméwienia: Ochrona
informacji szczegdlnie chronionych

Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski

Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: hitps://zus.
ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢ wadium w
wysokosci 300 000,00 zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych 00/100).
Termin skfadania ofert: 26/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 26/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdéwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: Udostepnienie informacji chronionych: 1
W celu przygotowania oferty Zamawiajgcy udostepni wykonawcom ,istniejacg dokumentacije
SWEZ oraz raport SAP Readiness Check” (zwane dalej: ,Dokumentacja zawierajgca
informacje chronione” / ,Dokumentacja”). 2.Udostepnienie Dokumentacji wskazanej w pkt 1.
nastgpi w trybie zdalnego dostepu do dedykowanego zasobu w ZUS najpdzniej w terminie do
3 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu przekazania podpisanej przez Zamawiajgcego
Umowy o poufnosci, stanowigcej Zatgcznik nr 12 do SWZ, do zakonczenia postepowania.
Zasady dostepu do ww. Dokumentaciji okresla Zatgcznik nr 12 do SWZ. 3. Dokumentacja,
wskazana w pkt 1. zawiera informacje chronione Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych, a zatem
jej udostepnienie uzaleznione jest od zawarcia z wykonawcg Umowy o poufnosci, stanowigce;j
Zatgcznik nr 12 do SWZ. Udostepnienie Dokumentacji nastgpi na rownych zasadach oraz w
odniesieniu do wszystkich wykonawcow, ktorzy podpiszg Umowe o poufnosci. 4.
Przedstawiciel wykonawcy, w celu zawarcia Umowy o poufnosci przesyta Zamawiajgcemu za
posrednictwem Platformy zakupowej, podpisany, za pomocg kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, wypetniony egzemplarz Umowy o poufnosci, zgodny z Zatgcznikiem nr 12 do
SWZ, wykazujgc jednoczesnie prawo do reprezentacji wykonawcy. 5. W przypadku
pozytywnej weryfikacji umocowania, prawidtowosci danych wskazanych w Umowie o
poufnosci oraz prawidtowosci podpisu, Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania od wykonawcy podpisanej Umowy o poufnosci podpisze jg kwalifikowanym
podpisem elektronicznym i przekaze podpisany egzemplarz wykonawcy wraz z instrukcjg
dostepu do dedykowanego zasobu. 6. Wykonawcy, od momentu opublikowania niniejszych
wyjasnien i modyfikacji tresci SWZ, majg mozliwos¢ wystgpienia do Zamawiajgcego o
udostepnienie Dokumentacji wskazanej w pkt 1. Termin na korzystanie ze srodkéw ochrony
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prawnej w zakresie tresci udostepnionej Dokumentacji bedzie liczony od dnia jego
udostepnienia tylko w sytuacji, gdy wykonawcy przekazg, zgodnie z pkt 4. podpisany
egzemplarz Umowy o poufnosci niezwtocznie (tj. nie pozniej niz w terminie do 3 dni
roboczych) po publikacji niniejszych wyjasnien i modyfikacji tresci SWZ. W przypadku
niedochowania ww. terminu Zamawiajgcy uzna, ze wykonawcy mieli mozliwos¢ zapoznania
sie z Dokumentacjg, wskazang w pkt 1. od 9 dnia roboczego, liczonego od dnia publikacji
niniejszych wyjasnien i modyfikacji tresci SWZ. Wykonawcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia,
powinni zawrze¢ Umowe o poufnos$ci niezwiocznie po publikacji niniejszych wyjasnien i
modyfikacji treSci SWZ, aby mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z ww. Dokumentacjg. Zwtoka
wykonawcy w zawarciu Umowy o poufnosci nie moze stanowi¢ podstawy domagania sie o
wydtuzenie terminu sktadania ofert lub wykreowania terminu na sktadanie odwofania na tres¢
SWZ w zakresie udostepnionej Dokumentacji. Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejsze terminy
wptywajg na mozliwos¢ skorzystania ze srodkow ochrony prawnej natomiast nie
uniemozliwiajg uzyskania dostepu do Dokumentacji wskazanej w pkt 1. w pozniejszym
terminie. Dokumentacja ta bedzie udostepniana kazdemu z wykonawcow, ktory zawrze
stosowng Umowe o poufnosci do terminu sktadania ofert.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 2.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja rozpatrujgca oferty: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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8.1.

8.1.

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Departament Zamowien Publicznych

E-mail: SekretariatDZP@zus.pl

Telefon: +48 226671704

Adres strony internetowe;j: https://www.zus.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwotawcza

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

169799-2026

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

101251-2026
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert
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10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Zmiana w pkt 5.1.12

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 45¢36860-4763-4974-b88f-556¢c4ff63d46 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/03/2026 12:52:35 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 169799-2026

Numer wydania Dz.U. S: 49/2026

Data publikacji: 11/03/2026
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