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See the notice on TED website

172519-2025 - Procedura konkurencyjna
Belgia, Luksemburg, Polska, Włochy, Malta, Niderlandy, Niemcy, Portugalia – Usługi szkoleniowe 
– Hostile Environment Awareness Training (HEAT)
OJ S 54/2025 18/03/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European External Action Service (EEAS)
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: EC - European Commission
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: EP - European Parliament
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European Court of Auditors
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: The General Secretariat of the Council of the European Union
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European Border and Coast Guard Agency (FRONTEX)
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European Training Foundation (ETF)
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/172519-2025
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1.1.
 
Nabywca
Oficjalna nazwa: European Union Agency for Asylum
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European Union Aviation Safety Agency
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: European Union Drugs Agency
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Committee of the Regions of the European Union
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja, organ lub agencja UE
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Hostile Environment Awareness Training (HEAT)
Opis: The European Union demands its staff to execute missions outside their place of 
employment or to be based in EU Delegations in order to execute its mandate. The 
destinations of these missions and the places of the EU Delegations cover over 145 countries 
around the world including countries considered as being of high or critical threat level. Due to 
the inherent and increased security risks in these countries and in order to fulfil their respective 
duty of care responsibilities, the following institutions and bodies launch this tender for 
providing Hostile Environment Awareness Training (HEAT) for their staff. The aim of this 
training is to increase the security awareness of staff and to prepare them for missions or 
places of employment in fragile security environments.
Identyfikator procedury: 1be17747-1d7d-4a20-a2ce-9d9c34f3a3f3
Wewnętrzny identyfikator: EEAS/2025/OP/0076
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80500000 Usługi szkoleniowe
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2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 12 470 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: The Contracting Authority intends to sign a multiple framework contract 
in cascade with maximum 3 services providers. The submission method is hybrid. Please 
check the Invitation to tender section 1.In case of unavailability or disruptions in the functioning 
of the electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5 calendar 
days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting authority 
reserves the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet address 
provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this notice. 
Economic operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call for 
tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or 
documents are published.
Podstawa prawna: 
Rozporządzenie (UE, Euratom) 2018/1046

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Upadłość: For the full list of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Hostile Environment Awareness Training (HEAT)
Opis: The European Union demands its staff to execute missions outside their place of 
employment or to be based in EU Delegations in order to execute its mandate. The 
destinations of these missions and the places of the EU Delegations cover over 145 countries 
around the world including countries considered as being of high or critical threat level. Due to 
the inherent and increased security risks in these countries and in order to fulfil their respective 
duty of care responsibilities, the following institutions and bodies launch this tender for 
providing Hostile Environment Awareness Training (HEAT) for their staff. The aim of this 
training is to increase the security awareness of staff and to prepare them for missions or 
places of employment in fragile security environments.
Wewnętrzny identyfikator: EEAS/2025/OP/0076

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80500000 Usługi szkoleniowe

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 12 470 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
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Kryterium: 
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej działalności zawodowej
Opis kryterium selekcji: Please consult the procurement documents.

Kryterium: 
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis kryterium selekcji: Please consult the procurement documents.

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Please consult the procurement documents.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Please consult the procurement documents.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Please consult the procurement documents.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 16/04/2025
Adres dokumentów zamówienia: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal
/screen/opportunities/tender-details/1be17747-1d7d-4a20-a2ce-9d9c34f3a3f3-CN?
#anchorDocuments
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Funding and Tenders Portal
Adres URL: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities
/tender-details/1be17747-1d7d-4a20-a2ce-9d9c34f3a3f3-CN?#anchorDocuments

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=1be17747-1d7d-4a20-a2ce-9d9c34f3a3f3
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: bułgarski, 
czeski, duński, niemiecki, grecki, angielski, hiszpański, estoński, fiński, francuski, irlandzki, 
chorwacki, węgierski, włoski, litewski, łotewski, maltański, niderlandzki, polski, portugalski, 
rumuński, słowacki, słoweński, szwedzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 28/04/2025 16:00:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 9 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 29/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
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https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/1be17747-1d7d-4a20-a2ce-9d9c34f3a3f3-CN?#anchorDocuments
https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=1be17747-1d7d-4a20-a2ce-9d9c34f3a3f3
https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=1be17747-1d7d-4a20-a2ce-9d9c34f3a3f3
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Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Court of Justice of the European Union
TED eSender: European Commission

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: European External Action Service (EEAS)
Numer rejestracyjny: EEAS
Departament: HR/VP - HR/VP Service,SG - Secretariat-General,RM - Resource Management,
RM.BHR - Budget and Human Resources,RM.BHR.4 - Career, Learning and Development, 
EU Diplomatic Academy
Adres pocztowy: EEAS Building, 9A Rond Point Schuman
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: B-1046
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://eeas.europa.eu/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Lider grupy
Centralna jednostka zakupująca udzielająca zamówień publicznych lub zawierająca umowy 
ramowe w zakresie robót budowlanych, dostaw lub usług przeznaczonych dla innych 
nabywców

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: EC - European Commission
Numer rejestracyjny: COM
Adres pocztowy: Office SC 14 8/64
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: B-1049
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://eeas.europa.eu/
Role tej organizacji: 
Nabywca
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8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: EP - European Parliament
Numer rejestracyjny: EP
Adres pocztowy: Bât. Altiero Spinelli, rue Wiertz 60
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: B-1047
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: http://www.europarl.europa.eu
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: European Court of Auditors
Numer rejestracyjny: ECA
Adres pocztowy: rue Alcide De Gasperi 12
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: L-1615
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PublicProcurement.aspx
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: The General Secretariat of the Council of the European Union
Numer rejestracyjny: CONSIL
Adres pocztowy: Rue de la Loi / Wetstraat, 175
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: B-1048
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://www.consilium.europa.eu/en/general-secretariat/public-
procurement
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: European Border and Coast Guard Agency (FRONTEX)
Numer rejestracyjny: FRONTEX
Adres pocztowy: Plac Europejski 6
Miejscowość: Warsaw
Kod pocztowy: PL-00-844
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

mailto:eeas-tenders@eeas.europa.eu
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Kraj: Polska
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://www.frontex.europa.eu/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0007
Oficjalna nazwa: European Training Foundation (ETF)
Numer rejestracyjny: ETF
Adres pocztowy: Villa Gualino, Viale Settimio Severo 65
Miejscowość: Torino
Kod pocztowy: I-10133
Podpodział krajowy (NUTS): Torino (ITC11)
Kraj: Włochy
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://www.etf.europa.eu/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0008
Oficjalna nazwa: European Union Agency for Asylum
Numer rejestracyjny: EUAA
Adres pocztowy: MTC Block A, Winemakers Wharf,, Grand Harbour
Miejscowość: Valletta
Kod pocztowy: MRS 1917
Podpodział krajowy (NUTS): Malta (MT001)
Kraj: Malta
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: http://euaa.europa.eu/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0009
Oficjalna nazwa: European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
Numer rejestracyjny: EUROPOL
Adres pocztowy: Postbus 90850
Miejscowość: The Hague
Kod pocztowy: NL-2509
Podpodział krajowy (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL332)
Kraj: Niderlandy
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://www.europol.europa.eu
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0010
Oficjalna nazwa: European Union Aviation Safety Agency

mailto:eeas-tenders@eeas.europa.eu
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Numer rejestracyjny: EASA
Adres pocztowy: Postfach 10 12 53
Miejscowość: Cologne
Kod pocztowy: D-50452
Podpodział krajowy (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Kraj: Niemcy
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://www.easa.europa.eu
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0011
Oficjalna nazwa: European Union Drugs Agency
Numer rejestracyjny: EMCDDA
Adres pocztowy: Praça Europa 1, Cais do Sodré
Miejscowość: Lisbon
Kod pocztowy: P-1249-289
Podpodział krajowy (NUTS): Área Metropolitana de Lisboa (PT170)
Kraj: Portugalia
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://www.emcdda.europa.eu/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0012
Oficjalna nazwa: Committee of the Regions of the European Union
Numer rejestracyjny: COR
Adres pocztowy: , Rue Belliard/Belliardstraat 101
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: B-1040
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 584 11 11
Adres strony internetowej: https://cor.europa.eu/en
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0013
Oficjalna nazwa: Court of Justice of the European Union
Numer rejestracyjny: CURIA
Adres pocztowy: Rue du Fort Niedergrünewald
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: L-2925
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: GC.Registry@curia.europa.eu
Telefon: +352 4303-1
Adres strony internetowej: http://curia.europa.eu

mailto:eeas-tenders@eeas.europa.eu
https://www.easa.europa.eu
mailto:eeas-tenders@eeas.europa.eu
https://www.emcdda.europa.eu/
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mailto:GC.Registry@curia.europa.eu
http://curia.europa.eu


172519-2025 Page 9/9

Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0014
Oficjalna nazwa: European Commission
Numer rejestracyjny: EUCOM
Adres pocztowy: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: B-1050
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: eeas-tenders@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 299 11 11
Adres strony internetowej: https://commission.europa.eu/
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 17eff7d5-1f8f-4427-ae5f-bbe009ec72df  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/03/2025 09:41:32 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 172519-2025
Numer wydania Dz.U. S: 54/2025
Data publikacji: 18/03/2025

mailto:eeas-tenders@eeas.europa.eu
https://commission.europa.eu/
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