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173579-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: rku.it GmbH
E-mail: einkauf@rku-it.de
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ITSM-Tool
Opis: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfuhrung einer modernen,
cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-orientierten Prozesse
der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstitzen soll. Der geplante
Einflhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement CMDB
inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Identyfikator procedury: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
Wewnetrzny identyfikator: 2026-03: ITSM-Tool
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Westring 301
Miejscowos¢: Herne
Kod pocztowy: 44629
Podpodziat krajowy (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
Podstawa prawna:
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Dyrektywa 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: ITSM-Tool
Opis: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfuhrung einer modernen,
cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-orientierten Prozesse
der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstitzen soll. Der geplante
Einflhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement CMDB
inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Wewnetrzny identyfikator: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Westring 301
Miejscowos¢: Herne
Kod pocztowy: 44629
Podpodziat krajowy (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12 Monate
verlangert werden.

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamobwienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
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Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw

Opis kryterium selekgcji: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen Referenzauftrag
nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen: Mindestanforderungen an
den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist nicht langer als drei (3) Jahre zurlickliegen.; und Das auftragsgegenstandliche
System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist mindestens Uber einen Zeitraum
von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv genutzt worden sein; und
Gegenstand des Referenzauftrags muss die EinflUhrung und Bereitstellung eines ITSM-
Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der Referenzauftrag muss die
Bereitstellung des auftragsgegenstandlichen ITSM-Systems im Cloud-Betriebsmodell
enthalten.

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
L)

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Fur die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der Anlage
"Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die
Kennzahl P.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Anforderungskatalog B-Kriterien
Opis: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog" mit den
B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal kdnnen 144 Punkte erreicht
werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein Angebot,
das 144 Punkte erreicht, erhalt 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0 Bewertungspunkte
erreicht, erhalt 0 Bewertungspunkte Fur Punktzahlen zwischen diesen beiden Werten wird die
Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet und auf drei
Nachkommastellen gerundet.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Einschlagige Berufserfahrung des Beraters
Opis: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die
einschlagige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgeflihrter Projekte zu
den hier auftragsgegenstandlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu
erledigen. Je ahnlicher die durchgeflihrten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto héher fallt die Bewertung aus.
Der Auftraggeber vergibt flr das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden
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Zielerfullungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist
eine sehr hohe einschlagige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das
Personalprofil weist eine mittlere einschlagige Berufserfahrung aus. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlagige Berufserfahrung
aus.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Nutzerfreundlichkeit

Opis: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet deBewertungsgrundlage fir dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die von ihm
bendtigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann. Ausschlaggebend ist
hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein Administrator ist. Der
Auftraggeber stellt hierflr eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der bendtigten Bedienschritte, um eine Aktion auszuflihren. Bewertungsskala: 10 bis 8
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist aul3erordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht
einfach zu bedienen.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Administrierbarkeit

Opis: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator die bei
ihm typischerweise anfallenden Tatigkeiten so schnell und einfach wie mdéglich erledigen kann.
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen Administrators. Der
Auftraggeber stellt hierflr eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der bendétigten Bedienschritte oder die Moglichkeiten, durch Automatisierung
Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene
Software ist auerordentlich einfach zu administrieren. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die
angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren. 3 bis 0 Bewertungspunkte:
Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu
administrieren.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamdwienia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL.: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD1DG5G
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5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD1DG5G
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogq zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber behalt sich im Fall von fehlenden, unvollstandigen
oder fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in der
Angebotsphase gemal § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach kdnnen Unterlagen auf
Aufforderung des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob eine
Aufforderung zur Nachreichung, Vervollstandigung oder Korrektur im konkreten Fall erfolgt,
wird der Auftraggeber unter ordnungsgemaler Auslibung seines Ermessens entscheiden.
Hierbei wird er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczagce realizacji zaméwienia: -
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: -

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Westfalen
Informacje o terminach odwofania: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der Antrag ist unzulassig, soweit
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: rku.it GmbH
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: rku.it GmbH

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

173579-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: rku.it GmbH

Numer rejestracyjny: DE125413313

Adres pocztowy: Westring 301

Miejscowos¢: Herne

Kod pocztowy: 44629

Podpodziat krajowy (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Kraj: Niemcy

Punkt kontaktowy: Einkauf

E-mail: einkauf@rku-it.de

Telefon: +49 23233688-517

Faks: +49 23233688680

Adres strony internetowe;j: https://rku-it.de/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Vergabekammer Westfalen

Numer rejestracyjny: 05515-03004-07

Adres pocztowy: Alberecht-Thaer-Str. 9

Miejscowos¢: Munster

Kod pocztowy: 48128

Podpodziat krajowy (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy

E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de

Telefon: +49 2514111691

Faks: +49 2514112165

Adres strony internetowe;j: https://www.bezreg-muenster.de/de
/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83

Miejscowos¢: Bonn

Kod pocztowy: 53119

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c0dffOb6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 173579-2026

Numer wydania Dz.U. S: 50/2026

Data publikacji: 12/03/2026
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