See the notice on TED website

175340-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma

OJ S 51/2026 13/03/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Vaasan kaupunki
E-mail: tiina.salonen@vaasa.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma
Opis: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi kuvaus
liitteessa yksi (1) hankinnan kuvaus.
Identyfikator procedury: 71c2e3fd-8a3e-4140-8038-7e1f570c9daa
Wewnetrzny identyfikator: 581611
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 350 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Hankinta sisaltda mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan
kaupungin tulevan CRM-jarjestelman jatko- ja pienkehitysta. Mahdolliset
lisdhankintamahdollisuudet tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma
Opis: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi kuvaus
liitteessa yksi (1) hankinnan kuvaus.
Wewnetrzny identyfikator: 581611

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 15/05/2026
Data zakonczenia trwania: 14/05/2030

5.1.5. Wartos¢é
Szacunkowa wartosé bez VAT: 350 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Hankinta sisaltdd mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan
kaupungin tulevan CRM-jarjestelman jatko- ja pienkehitysta. Mahdolliset
lisdhankintamahdollisuudet tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Hinta
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Laatu
Opis: Laatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: fihski
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Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT

Adres dokumentéw zamdwienia: https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=581611&tpk=a75e83a2-
c617-4c89-9b88-4327eada7906

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=581611&tpk=a75e83a2-c617-
4c89-9b88-4327eada7906
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 01/04/2026 08:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/04/2026 08:01:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: .
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Vaasan kaupunki
Organizacja rozpatrujgca oferty: Vaasan kaupunki

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Vaasan kaupunki
Numer rejestracyjny: 0209602-6
Adres pocztowy: Vaasanpuistikko 10
Miejscowos¢: Vaasa
Kod pocztowy: 65100
Podpodziat krajowy (NUTS): Pohjanmaa (FI19A)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Tiina Salonen
E-mail: tiina.salonen@vaasa.fi
Telefon: +358 401793065
Adres strony internetowej: http://www.vaasa.fi
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Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

f5e85e1b-6¢c6d-43a8-8afb-6acd23af24ee-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta publikujgcego
Opis

Vaatimusmaarittely-liitteessa ollut virhe korjattu.
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2f2b6c5e-2cc3-4496-ae83-1fbacc9f8063 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
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Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 12/03/2026 07:23:06 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 12/03/2026 07:23:20 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 175340-2026

Numer wydania Dz.U. S: 51/2026

Data publikacji: 13/03/2026
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