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175809-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi programowania — Wdrozenie Nowego Systemu Centralnego obstugujgcego
instalacje wystawy statej Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

OJ S 60/2024 25/03/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin

E-mail: przetargi@polin.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Wdrozenie Nowego Systemu Centralnego obstugujgcego instalacje wystawy statej
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest wdrozenie Nowego Systemu Centralnego (dalej: ,NSC”)
zgodnie z wymaganiami oraz potrzebami biznesowymi Zamawiajgcego opisanymi w
zatgczniku nr 1 do SWZ. Identyfikator postepowania ocds-148610-af20d27c-e769-11ee-9c02-
ce2b643d361d
Identyfikator procedury: 9be34b42-d29a-49ce-8044-001263073c0d
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72243000 Ustugi programowania

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 129
ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 129 ust. 2 oraz art. 132-139 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ,ustawa Pzp”)

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt
1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7
ustawy Pzp
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: art. 108
ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp
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Aktywami zarzgdza likwidator: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy 1. Z postepowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku, do ktérego zachodzi ktérakolwiek z
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp tj. wykonawce: 1) bedgcego
osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo: a) udziatu w zorganizowane;j
grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w
art. 189a Kodeksu karnego, c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub
w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, d) finansowania przestepstwa
o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub
przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy
lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, €) o charakterze
terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu
popetnienie tego przestepstwa, f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu
cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769), g) przeciwko obrotowi gospodarczemu,
o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w
art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktorych
mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe, h) o ktérym mowa w art.
9ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego; 2) jezeli
urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspolnika spotki w
spofce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa
w pkt 1; 3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do
skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
skfadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w
sprawie sptaty tych naleznosci; 4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie
o zamdéwienia publiczne; 5) jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych
przestanek, ze wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu
zaktécenie konkurencii, w szczegdlnos$ci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli
odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie; 6) jezeli, w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktécenia konkurencji wynikajgcego
Z wczeshiejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z wykonawcg
do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamdéwienia. Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp 4. Zamawiajgcy
wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérych zachodzg przestanki
wskazane w art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp, tj.: 1) ktéry naruszyt obowigzki
dotyczgce ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z
wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba ze Wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych
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podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci; 2) w stosunku,
do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosc, ktorego aktywami zarzgdza likwidator lub
sad, zawart uktad z wierzycielami, ktorego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo
znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczecia tej procedury; 3) ktéry w sposdb zawiniony powaznie
naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosc¢, w szczegdlnosci, gdy
Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazaé za pomocag
stosownych dowodéw; 4) jezeli wystepuje konflikt interesdéw w rozumieniu art. 56 ust. 2
ustawy, ktérego nie mozna skutecznie wyeliminowa¢ w inny sposéb nize przez wykluczenie
Wykonawcy; 5) ktory z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie
nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne
zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub
umowy koncesiji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wad.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp
Niewyptacalnos¢: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy
Pzp

Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109
ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp

Ptatnos¢ podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy
Pzp

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1
oraz pkt 4-7 ustawy Pzp

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust.
1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnos$cig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: art. 108
ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp

Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz
pkt 4-7 ustawy Pzp

Ukfad z wierzycielami: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7
ustawy Pzp

Upadto$¢: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp
Winien powaznego wykroczenia zawodowego: art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp art. 109 ust.
1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentdw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: art. 108 ust. 1 pkt 1-6
ustawy Pzp art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy Pzp

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z
2023 r. poz. 1497) zwanej dalej w tresci SWZ jako ,ustawa o szczegoélnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine”, z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie: 1)
wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
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decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktbrym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji
na Ukraing; 2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655,835, 2180 i 2185) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014
albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine; 3) wykonawce oraz uczestnika
konkursu, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106 oraz z 2022 r. poz.
1488) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine. 3. Zgodnie z art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014 str.1), w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022
/576 z dnia 08.04.2022r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego
Ssrodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1), niniejsze postepowanie objete jest ogdlnounijnym
zakazem udziatu rosyjskich wykonawcow w zamowieniach publicznych i koncesjach.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: DPr.271.12.2024 Wdrozenie Nowego Systemu Centralnego obstugujgcego instalacje
wystawy statej Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie Nowego Systemu Centralnego (dalej: ,NSC”)
zgodnie z wymaganiami oraz potrzebami biznesowymi Zamawiajgcego opisanymi w
zatgczniku nr 1 do SWZ. Identyfikator postepowania ocds-148610-af20d27c-e769-11ee-9c02-
ce2b643d361d
Wewnetrzny identyfikator: DPr.271.12.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72243000 Ustugi programowania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 42 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy informuje, ze ztozenie oferty musi by¢ obligatoryjnie
poprzedzone odbyciem wizji lokalnej lub sprawdzeniem dokumentéw dotyczgcych zamdéwienia
jakie znajdujg sie w dyspozycji Zamawiajgcego. Termin odbycia wizji lokalnej zostanie
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kazdorazowo ustalony z Zamawiajgcym. Kontakt w sprawie umowienia terminu odbycia wizji
lokalnej: przetargi@polin.pl Lub poprzez adres strony internetowej, na ktérej prowadzone jest
postepowanie i na ktérej bedg dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z postepowaniem:
https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet W godzinach pracy Muzeum: 9:00 — 16:00
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Kazdorazowo z
odbytej wizji zamawiajgcy sporzadzi protokot odbycia wizji lokalnej

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: doswiadczenie i wykaz oséb
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spetni warunek, jezeli udowodni, ze posiada niezbedne
doswiadczenie umozliwiajgce realizacje zamdwienia na odpowiednim poziomie jakoSci, tj.
wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lata przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat (a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje) nalezycie: a) co najmniej jedng ustuge,
polegajgce na wdrozeniu systemu informatycznego tj. system zarzgdzania aplikacjami
multimedialnymi i oswietleniem ekspozycyjnym na Wystawie, o wartosci nie mniejszej niz 1
000 000,00 (milion) zt brutto. oraz Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat
osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia petnigcymi nastepujace
stanowiska (funkcje) i legitymujgce sie nastepujgcymi umiejetnosciami: b) w przypadku
programistow, testeréw, project menagerdéw, administratoréow minimum 4 osoby legitymujgce
sie udokumentowanym, przynajmniej 3-letnim doswiadczeniem zawodowym w pracy w
obszarze wdrazania systeméw informatycznych, c) w przypadku inzyniera sieci tj. osoby
zajmujgcej sie wdrozeniem i konfiguracjg urzgdzen sieciowych oraz potgczeniami sieciowymi
pomiedzy NSC a kontrolerami oraz srodowiskiem wirtualizacyjnym, bedzie to osoba
posiadajgca certyfikat CCNA lub CCNP Enterprise lub CCIE Enteprise Infrastructure lub
Comptia Network + lub CWNA lub réwnowazny, tj. certyfikat, ktory swoim zakresem
potwierdza umiejetnosci i wiedze sprecyzowang w specyfikacji wymaganego certyfikatu.
Wykonawca, ktory powota sie na zastosowanie rozwigzan rownowaznych jest obowigzany
wykazaé, ze oferowany przez niego certyfikat spetnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego poprzez ztozenie stosownych dokumentéw uwiarygodniajgcych te
okolicznosé. Dodatkowo osoba ta musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe
w charakterze inzyniera sieci; d) kazda z os6b wskazanych pod lit. b) i ¢) bedzie posiada¢
minimum 3-letnie udokumentowane doswiadczenie zawodowe w zakresie wybranego do
stworzenia NSC jezyka programowania. Zamawiajgcy informuje, iz warunki w zakresie
zdolnosci technicznej i zawodowej opisane w pkt 4) lit a) — d) muszg by¢ spetnione tgcznie.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 1. Zasady oceniania ofert w kryterium: Cena ,C” 1) Zamawiajgcy dokona oceny ofert w
kryterium cena brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia na podstawie podanej przez
Wykonawce w ofercie tgcznej ceny brutto za realizacje catosci zamdwienia - pkt 3 Formularza
oferty stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ. 2) Punkty w tym kryterium zostang obliczone
zgodnie z ponizszym wzorem: cena najnizsza (tagczna cena brutto za realizacje przedmiotu
zamowienia ) C =
x 60pkt. x 100% cena oferty badanej (fgczna cena brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia
) gdzie: C- liczba punktéw przyznanych ofercie w tym kryterium Cena najnizsza — to najnizsza
cena sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu z pkt 3 Formularza
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oferty stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ Cena oferty badanej — to cena podana w tresci
oferty badanej z pkt 3 Formularza oferty stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ. 3) maksymalna
liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium wynosi 60 punktéw. 4. Za oferte
najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra po zsumowaniu liczby punktéw uzyskanych
we wskazanych wyzej kryteriach, tj. ,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia ”,
,Czas reakcji na Awarie i jej usuniecie” i ,Czas reakcji na Btad Krytyczny i jego usuniecie”
uzyska najwigekszg liczbe punktéw, wedtug wzoru: P = C + S1 + S2 gdzie: P - catkowita liczba
punktoéw przyznanych ofercie C - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium
»,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamoéwienia 7, S1 - liczba punktéw przyznanych badane;j
ofercie w kryterium ,Czas reakcji na Awarie i jej usuniecie” S2 — liczba punktéw przyznanych
badanej ofercie w kryterium ,Czas reakcji na Btgd Krytyczny i jego usuniecie”

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 2. Zasady oceniania ofert w kryterium: ,Czas reakcji na Awarie i jej usuniecie” — S1 — 20
pkt. 1) Kryterium ,Czas reakcji na Awarie i czas na jej usunigcie” zostanie ocenione na
podstawie podanego w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ, czasu
reakcji na Awarie i czasu na ich usuniecie. 2) ,Czas reakcji na Awarie” rozumiany jest jako
czas od chwili przestania Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg telefoniczng lub
elektroniczng (e-mailem) informacji o zaistnieniu Awarii do momentu rozpoczecia
wykonywania tego zlecenia, natomiast ,Czas na usuniecie Awarii” rozumiany jest jako czas od
chwili przestania Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg telefoniczng lub elektroniczng (e-
mailem) informacji o zaistnieniu Awarii do momentu ich faktycznego usuniecia. 3)
Zamawiajgcy przyzna punkty w tym kryterium nastepujgco: a) za zaoferowanie czasu reakcji
na Awarie: do 2h i czasu na usuniecie Awarii do 12h - Zamawiajgcy przyzna 20 pkt, b) za
zaoferowanie czasu reakcji na Awarie: od 2h do 3h i czasu na usuniecie Awarii od 12h do 14h
- Zamawiajgcy przyzna 10 pkt, c) za zaoferowanie czasu reakcji na Awarie: od 3h do 4h i
czasu na usuniecie Awarii do od 14 h do 16h - Zamawiajgcy przyzna 0 pkt. Maksymalny czas
reakcji Wykonawcy od poinformowania go drogg telefoniczng lub elektroniczng (e-mail) wynosi
max. 4h i nastepnie 16h na usuniecie Awarii. Punkty a) do c) nie ulegajg sumowaniu. 4)
maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 3. Zasady oceniania ofert w kryterium: ,Czas reakcji na Btgd Krytyczny i jego usuniecie”
— S2 - 20 pkt. 1) Kryterium ,Czas reakcji na Bfgd Krytyczny i czas na jego usuniecie” zostanie
ocenione na podstawie podanego w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
SWZ, czasu reakcji na Bfgd Krytyczny i czasu na jego usuniecie. 2) ,Czas reakcji na Btad
Krytyczny” rozumiany jest jako czas od chwili przestania Wykonawcy przez Zamawiajgcego
drogg telefoniczng lub elektroniczng (e-mailem) informacji o zaistnieniu Btedu Krytycznego” do
momentu rozpoczecia wykonywania tego zlecenia, natomiast ,,Czas na usuniecie Btedu
Krytycznego” rozumiany jest jako czas od chwili przestania Wykonawcy przez Zamawiajgcego
droga telefoniczng lub elektroniczng (e-mailem) informacji o zaistnieniu Btedu Krytycznego do
momentu ich faktycznego usuniecia. 3) Zamawiajgcy przyzna punkty w tym kryterium
nastepujgco: a) za zaoferowanie czasu reakcji na Btad Krytyczny: do 2h i czasu na usunigcie
Btedu Krytycznego do 8 h - Zamawiajgcy przyzna 20 pkt, b) za zaoferowanie czasu reakcji na
Btad Krytyczny: od 2 h do 3h i czasu na usuniecie Btedu Krytycznego od 8h do 10h -
Zamawiajgcy przyzna 10 pkt, c) za zaoferowanie czasu reakcji na Btgd Krytyczny: od 3h do 4h
i czasu na usuniecie Btedu Krytycznego od 10h do 12h - Zamawiajgcy przyzna 0O pkt.
Maksymalny czas reakcji Wykonawcy od poinformowania go drogg telefoniczng lub
elektroniczng (e-mail) wynosi max. 4h i nastepnie 12h na usuniecie Btedu Krytycznego.
Punkty a) do c) nie ulegajg sumowaniu.
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Wdrozenie Nowego Systemu Centralnego obstugujgcego instalacje wystawy statej
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Adres URL: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarangji finansowej: ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY: 1.
Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie
przed zawarciem Umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, ktére
stanowi 5% wynagrodzenia brutto podanego w Ofercie Wykonawcy. 2. Zabezpieczenie moze
by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1)
pienigdzu; 2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3)
gwarancjach bankowych; 4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 3. Zabezpieczenie wnoszone w
pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: mBANK nr
rachunku 07 1140 1010 0000 2364 9900 1001 z podaniem tytutu: ,Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy: postepowanie DPr.271.12.2024” 4. Wniesienie zabezpieczenia w
pienigdzu Zamawiajgcy uznaje za skuteczne, jezeli jest ono wniesione tj. znajdzie sie na
rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu zawarcia umowy. 5. Jezeli
zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu wraz z
odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 6. Zabezpieczenie wniesione w formach, o
ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5 musi zostaé ztozone przed uptywem terminu wyznaczonego na
podpisanie umowy. 7. Zabezpieczenie wnoszone w formach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5
powinno: 1) zawierac okreslenie kwoty poreczenia lub gwarancji; 2) zawiera¢ wskazanie
gwaranta lub poreczyciela; 3) wskazanie beneficjenta gwarancji lub poreczenia, tj. Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN 4) zawieraé postanowienie, iz odpowiednio poreczyciel lub
gwarant zobowigzuje sie bezwarunkowo oraz na pierwsze zgdanie do zaptaty petnej kwoty
zabezpieczenia na rzecz beneficjenta, najpdzniej w terminie do 30 dni; 5) by¢ nieodwotywalne.
8. Warunki zwrotu zabezpieczenia okreslone zostaty w tresci Projektowanych postanowien
umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ. WADIUM 1. Przed uptywem terminu sktadania
ofert Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci: 30 000,00 PLN
(trzydziesci tysiecy ztotych 00/100). 2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku
nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach
ubezpieczeniowych; 4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy z 9 listopada 2000 o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
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Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 462). 3. Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢
przelewem na konto w mBANK nr rachunku 07 1140 1010 0000 2364 9900 1001 z dopiskiem
»Wadium — nr postepowania DPr.271.12.2024”. 4. Za termin wniesienia wadium w formie
pienieznej przyjmuje sie termin uznania rachunku Zamawiajgcego. 5. Wadium wnoszone w
formie poreczen lub gwarancji musi by¢ ztozone jako oryginat gwarancji lub poreczenia w
postaci elektronicznej i spetnia¢ co najmniej ponizsze wymagania: 1) musi obejmowac
odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce
okreslone w ustawie; 2) z tresci poreczenia lub gwarancji powinno jednoznacznej wynikac
zobowigzanie gwaranta do zapfaty catej kwoty wadium; 3) oSwiadczenie ztozone przez
gwaranta lub poreczyciela powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze
zgdanie; 4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krotszy niz termin
zwigzania ofertg; 5) beneficjentem gwarancji musi by¢ Zamawiajgcy; 6) w tresci poreczenia
lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa przedmiotowego postepowania oraz jego numer. 6.
W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy
wymaga, aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swg trescig wszystkich Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia lub aby z jej tresci wynikato, ze
zabezpiecza oferte Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia. 7.
Oferta Wykonawcy, ktory nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposéb nieprawidtowy lub
nie utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozy wniosek o
zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy, zostanie odrzucona.
8. Zamawiajgcy dokona zwrotu lub zatrzymania wadium na zasadach okre$lonych w art. 98
ustawy.

Termin skfadania ofert: 26/04/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 26/04/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Informacje dodatkowe: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Termin wykonania zamowienia: 42 miesigce od dnia
podpisania Umowy w tym: uruchomienie i stabilizacje — do 18 miesiecy od dnia podpisania
Umowy eksploatacja NSC — termin liczony od daty zakonczenia Stabilizacji NSC przez okres
24 miesiecy.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
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8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
Numer rejestracyjny: 5252347728
Adres pocztowy: ul. Anielewicza 6
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-157
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: przetargi@polin.pl
E-mail: przetargi@polin.pl
Telefon: +224710353
Adres strony internetowej: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet
/HomeServlet
Profil nabywecy: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: KIO
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48(22)4587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: a53e5cd6-21b2-44ed-bdcf-79a3318b8e17 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 22/03/2024 12:02:34 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 175809-2024

Numer wydania Dz.U. S: 60/2024

Data publikacji: 25/03/2024
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