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See the notice on TED website

176966-2026 - Procedura konkurencyjna
Finlandia – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Generatiivista tekoälyä käyttävä asiakaspalveluratkaisu
OJ S 51/2026 13/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Liikenne- ja viestintävirasto
E-mail: kilpailut@traficom.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Energiavirasto
E-mail: kirjaamo@energiavirasto.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Digi- ja väestötietovirasto
E-mail: kirjaamo@dvv.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Patentti- ja rekisterihallitus
E-mail: kirjaamo@prh.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtori
E-mail: kirjaamo@valtori.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ruokavirasto
E-mail: kirjaamo@ruokavirasto.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Lupa- ja valvontavirasto
E-mail: kirjaamo@lvv.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne
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1.1.
 
Nabywca
Oficjalna nazwa: Oikeusrekisterikeskus
E-mail: kirjaamo.ork@om.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Poliisihallitus
E-mail: kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Generatiivista tekoälyä käyttävä asiakaspalveluratkaisu
Opis: Hankinnan avulla rakennetaan uudenlainen ratkaisu julkishallinnon organisaation 
asiakaspalveluun. Hankinnan tavoitteena on löytää Traficomille sekä hankinnassa mukana 
oleville organisaatioille kehitystyöhön yhteistyökumppani, joka on valmis sitoutumaan 
yhteiskehittämiseen ja kumppanuuteen uuden ratkaisun kehittämiseksi. Ratkaisua tullaan 
kehittämään vaiheissa ja iteratiivisesti. Generatiivisen tekoälyn käyttö asiakaspalvelussa on 
uutta julkishallinnon organisaatioissa ja tuo isot laajennusmahdollisuudet soveltamiseen. 
Digipalvelulain muutos vuoden 2027 alkupuolella laajentaa tekoälyn käytön mahdollisuuksia 
viranomaisen asiakasrajapinnassa. Generatiivisen tekoälyn mahdollistama automatisointi 
asiakaspalvelussa tuo tuottavuus- ja tehokkuushyötyjä, uusia toimintatapoja ja prosesseja 
sekä tehostaa henkilöresurssin käyttöä. Ratkaisu toteutetaan niin, että se on mukautettavissa 
ja skaalattavissa myös muiden julkishallinnon organisaatioiden tarpeisiin sekä mahdollisesti 
myöhemmin muissa käyttötapauksissa myös sisäiseen käyttöön Traficomissa ja muissa 
organisaatioissa. Ratkaisun muunnettavuus ja skaalattavuus muille julkishallinnon 
organisaatioille on otettava huomioon kehitystyössä. Sen jälkeen, kun Traficom on kehittänyt 
omaan tarpeeseensa ja ympäristöönsä toimivan ratkaisun, modulaarisesti rakennettu 
generatiivisen tekoälyn ratkaisu on muunnettavissa muiden organisaatioiden käyttöön 
sopivaksi.
Identyfikator procedury: 102de970-62d4-472d-8dc4-caf9fe2a15d2
Wewnętrzny identyfikator: 603961 / TRAFICOM/120392/02.03.01/2026
Rodzaj procedury: Partnerstwo innowacyjne
Główne aspekty procedury: Hankinta tullaan toteuttamaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 38 §:n tarkoittamaa 
innovaatiokumppanuusmenettelyä käyttäen. Innovaatiokumppanuudessa yhdistetään samaan 
hankintamenettelyyn hankinnan kohdetta koskevan tutkimus- ja kehittämistyön sekä 
kehitystyön kohteena olleen tuotteen tai palvelun hankinta. Kilpailutusvaihe käynnistyy 
hankintailmoituksella, jossa Traficom ilmoittaa tarpeesta löytää innovaatiokumppanuudesta 
kiinnostuneita yrityksiä sekä määrittelee hankintaa koskevat vähimmäisvaatimukset, 
soveltuvuusvaatimukset ja Traficomin tarpeen. Kiinnostuksensa ilmoittaneista yrityksistä 
valitaan tarjoajaksi soveltuvat yritykset hankintailmoituksessa ilmoitettujen 
soveltuvuusvaatimusten perusteella. Tämän jälkeen tarjoajaksi soveltuvien yritysten kanssa 
aloitetaan neuvottelut. Neuvotteluihin sovelletaan hankintalain säädöksiä 
neuvottelumenettelyn kulusta. Neuvotteluiden päätyttyä hankintayksikkö julkaisee lopullisen 
tarjouspyynnön neuvotteluihin osallistuneille toimittajille. Lopullisten tarjousten perusteella 
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hankintayksikkö tekee hankintapäätöksen, jolla valitaan varsinainen innovaatiokumppani tai 
innovaatiokumppanit. Hankintapäätöksestä alkaa aluksi kehitysvaihe omalla erillisellä 
sopimuksella. Kehitysvaiheen jälkeen alkaa hankintavaihe, jolloin tehdään hankintasopimukset 
kehitetyn tuotteen hankkimiseksi mukana olevien organisaatioiden tarpeisiin. Hankinnassa 
innovaatiokumppanuudella tavoitellaan täysin uuden ratkaisun kehittämistä tilaajan ja 
toimittajan tiiviinä yhteistyönä. Tavoitteena on löytää kehitystyötä toteuttamaan toimittaja/t, joka
/jotka on/ovat valmis/valmiit sitoutumaan uuden tuotteen kehitykseen sekä itse aktiivisesti 
tarjoaa ratkaisuita järjestelmäkehitykseen.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Uwaga, Jednolity europejski dokument 
zamówienia (ESPD)
Korupcja: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen 
tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen 
on edelleen voimassa.
Nadużycia: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, 
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Udział w organizacji przestępczej: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai 
terroritoimintaan liittyvästä rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi 
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka 
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista ihmiskaupan muodoista 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
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Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Tarjoaja on 
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Poważne wykroczenie zawodowe: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen 
poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on 
toimittanut viiveellä tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Tarjoajan osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Tarjoaja tai tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai 
muulla tavoin osallistunut hankintamenettelyn valmisteluun.
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu 
ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu 
vahingonkorvauksia tai määrätty muita vastaavia seuraamuksia.
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävä henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla 
tuomittu työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, 
kiskonnantapaisesta työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai 
luvattoman ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyviä 
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Upadłość: Tarjoaja on konkurssissa.
Układ z wierzycielami: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Niewypłacalność: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Aktywami zarządza likwidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen 
hallinnassa.
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.

5. Część zamówienia
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Generatiivista tekoälyä käyttävä asiakaspalveluratkaisu
Opis: Hankinnan avulla rakennetaan uudenlainen ratkaisu julkishallinnon organisaation 
asiakaspalveluun. Hankinnan tavoitteena on löytää Traficomille sekä hankinnassa mukana 
oleville organisaatioille kehitystyöhön yhteistyökumppani, joka on valmis sitoutumaan 
yhteiskehittämiseen ja kumppanuuteen uuden ratkaisun kehittämiseksi. Ratkaisua tullaan 
kehittämään vaiheissa ja iteratiivisesti. Generatiivisen tekoälyn käyttö asiakaspalvelussa on 
uutta julkishallinnon organisaatioissa ja tuo isot laajennusmahdollisuudet soveltamiseen. 
Digipalvelulain muutos vuoden 2027 alkupuolella laajentaa tekoälyn käytön mahdollisuuksia 
viranomaisen asiakasrajapinnassa. Generatiivisen tekoälyn mahdollistama automatisointi 
asiakaspalvelussa tuo tuottavuus- ja tehokkuushyötyjä, uusia toimintatapoja ja prosesseja 
sekä tehostaa henkilöresurssin käyttöä. Ratkaisu toteutetaan niin, että se on mukautettavissa 
ja skaalattavissa myös muiden julkishallinnon organisaatioiden tarpeisiin sekä mahdollisesti 
myöhemmin muissa käyttötapauksissa myös sisäiseen käyttöön Traficomissa ja muissa 
organisaatioissa. Ratkaisun muunnettavuus ja skaalattavuus muille julkishallinnon 
organisaatioille on otettava huomioon kehitystyössä. Sen jälkeen, kun Traficom on kehittänyt 
omaan tarpeeseensa ja ympäristöönsä toimivan ratkaisun, modulaarisesti rakennettu 
generatiivisen tekoälyn ratkaisu on muunnettavissa muiden organisaatioiden käyttöön 
sopivaksi.
Wewnętrzny identyfikator: 603961 / TRAFICOM/120392/02.03.01/2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Promowany cel społeczny: Uczciwe warunki pracy
Zamówienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub usługi są nowatorskie 
lub znacznie ulepszone w porównaniu z innymi robotami budowlanymi, dostawami lub 
usługami już dostępnymi na rynku.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
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Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Referenssit
Opis: Liite 3 Referenssitiedot mukaiset tiedot
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Asiantuntijat
Opis: Liite 4 Asiantuntijat mukaiset perusteet
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liite 5 Ehdokkaan kyvykkyys datan esikäsittelyyn ja ratkaisun toteuttamiseen mukaiset 
vastaukset
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 27/03/2026 08:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=603961&tpk=68c37cfb-
2e23-4275-9af5-86b6fe985412

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=603961&tpk=68c37cfb-
2e23-4275-9af5-86b6fe985412
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufności: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufności: Liite 8.3 Traficom salassapitositoumus
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 

https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=603961&tpk=68c37cfb-2e23-4275-9af5-86b6fe985412
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=603961&tpk=68c37cfb-2e23-4275-9af5-86b6fe985412
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=603961&tpk=68c37cfb-2e23-4275-9af5-86b6fe985412
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=603961&tpk=68c37cfb-2e23-4275-9af5-86b6fe985412
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Markkinaoikeus
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: 14 pv
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Markkinaoikeus
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Liikenne- ja viestintävirasto
Organizacja rozpatrująca oferty: Liikenne- ja viestintävirasto

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Liikenne- ja viestintävirasto
Numer rejestracyjny: 2924753-3
Adres pocztowy: PL 320
Miejscowość: TRAFICOM
Kod pocztowy: 00059
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Traficom Hankinnat
E-mail: kilpailut@traficom.fi
Telefon: +358 295345000
Adres strony internetowej: http://www.traficom.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca
Lider grupy
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Energiavirasto
Numer rejestracyjny: 1738354-6
Adres pocztowy: Lintulahdenkuja 2A
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00530
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@energiavirasto.fi
Telefon: +358 295050000
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Digi- ja väestötietovirasto
Numer rejestracyjny: 0245437-2
Adres pocztowy: PL 123

mailto:kilpailut@traficom.fi
http://www.traficom.fi
mailto:kirjaamo@energiavirasto.fi
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Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00531
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@dvv.fi
Telefon: +358 295536000
Adres strony internetowej: http://www.dvv.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Patentti- ja rekisterihallitus
Numer rejestracyjny: 0244683-1
Miejscowość: PRH
Kod pocztowy: 00091
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@prh.fi
Telefon: +358 295095000
Adres strony internetowej: http://www.prh.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtori
Numer rejestracyjny: 2574261-7
Adres pocztowy: Lintulahdenkatu 5
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00530
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@valtori.fi
Telefon: +358 295504000
Adres strony internetowej: http://www.valtori.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: Ruokavirasto
Numer rejestracyjny: 2911686-7
Adres pocztowy: PL100
Miejscowość: Ruokavirasto
Kod pocztowy: 00027
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@ruokavirasto.fi
Telefon: +358 295300444

mailto:kirjaamo@dvv.fi
http://www.dvv.fi
mailto:kirjaamo@prh.fi
http://www.prh.fi
mailto:kirjaamo@valtori.fi
http://www.valtori.fi
mailto:kirjaamo@ruokavirasto.fi
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Adres strony internetowej: http://www.ruokavirasto.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0007
Oficjalna nazwa: Lupa- ja valvontavirasto
Numer rejestracyjny: 3543248-7
Adres pocztowy: PL20
Miejscowość: LVV
Kod pocztowy: 13035
Podpodział krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@lvv.fi
Telefon: +358 295254000
Adres strony internetowej: http://www.lvv.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0008
Oficjalna nazwa: Oikeusrekisterikeskus
Numer rejestracyjny: 2722042-5
Adres pocztowy: PL157
Miejscowość: Hämeenlinna
Kod pocztowy: 13101
Podpodział krajowy (NUTS): Kanta-Häme (FI1C2)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo.ork@om.fi
Telefon: +358 295665631
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0009
Oficjalna nazwa: Poliisihallitus
Numer rejestracyjny: 2288666-6
Adres pocztowy: PL 1000
Miejscowość: Espoo
Kod pocztowy: 02151
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi
Telefon: +358 295480181
Adres strony internetowej: http://www.poliisi.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0010
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6

http://www.ruokavirasto.fi
mailto:kirjaamo@lvv.fi
http://www.lvv.fi
mailto:kirjaamo.ork@om.fi
mailto:kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi
http://www.poliisi.fi
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Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0011
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizacji: 
TED eSender
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