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177610-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi w zakresie oprogramowania — Enterprise Service Management (ESM)

OJ S 51/2026 13/03/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi - Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Munchen Klinik gGmbH
E-mail: katja.leppich@muenchen-klinik.de
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje regionalng
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Enterprise Service Management (ESM)
Opis: Ziel der Ausschreibung ist die Beschaffung, EinflUhrung und Betrieb eines skalierbaren
Enterprise Service Management-Systems (ESM-Systems) das aktuellen Standards genugt
und die aktuellen sowie zuklnftigen Anforderungen der Geschaftsbereiche der MUK erflllen
kann. Es soll Serviceprozesse im Technologiemanagement / IT-Umfeld (IT Service
Management, IT Operations Management, IT Asset Management) unterstitzen und fur andere
Unternehmensprozesse und -bereiche ausbaubar sein. Das System soll alle Funktionen auf
einer gemeinsamen Plattform integrieren und in einer Private Cloud gehostet werden, da die
MUK vorsieht, langfristig die Entwicklung und den Betrieb selbst zu GUbernehmen und daher
eine volle Integration aller Systemkomponenten bendtigt wird.
Identyfikator procedury: cfb5f751-23ae-423d-9f3b-944635a090c7
Wewnetrzny identyfikator: 3015/26
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Thalkirchner Stral3e 48
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80337
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YL5MB6Y# Bei allen Verfahrensarten
mit Ausnahme des offenen Verfahrens kann der 6ffentliche Auftraggeber die Zahl der
geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert oder zur Verhandlung
eingeladen werden, begrenzen, sofern genugend geeignete Bewerber zur Verfugung stehen.
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Dazu gibt der 6ffentliche Auftraggeber in der Auftragsbekanntmachung oder der Aufforderung
zur Interessensbestatigung die von ihm vorgesehenen objektiven und nicht-diskriminierenden
Eignungskriterien fur die Begrenzung der Zahl, die vorgesehene Mindestzahl und
gegebenenfalls auch die Hochstzahl der einzuladenden Bewerber an. Der Auftraggeber
fordert pro Los die drei Unternehmen mit den héchsten Punktzahlen in der Prufung der
Bewertungskriterien zur Angebotsabgabe auf. Die Punktzahlen ermittelt der Aufraggeber
(sofern Lose gebildet sind im jeweiligen Los) wie folgt: Auswahlkriterien Max. Punkte Umsatz
10 Anzahl der vergleichbaren Referenzen 20 Qualitat der vergleichbaren Referenzen 70 Max
Gesamtpunkte 100 1. Auswahlkriterium 1: Umsatz Gewertet wird der durchschnittliche
jahrliche Umsatz des Bewerbers in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren mit
vergleichbaren Leistungen je Los. Fur die Bewertung wird auf die Tabellen in der Anlage O
Ziffer 5.3.1 - 5.3.3 verwiesen. 2. Auswahlkriterium 2: Anzahl der vergleichbaren Referenzen je
Los Fur die Bewertung wird auf die Tabelle in der Anlage 0 Ziffer 5.3.4 verwiesen. Die Angabe
erfolgt in Anlage 2F5. 3. Auswahlkriterium 3: Qualitat der vergleichbaren Referenzen je Los
Bewertet wird die Qualitat der drei eingereichten Referenzen gemal Anlage 2F5. Hinweise zur
Bewertung: Los 1: Die Lésung ermdglicht die Abbildung von IT-Services auf Basis einer
zentralen CMDB mit integriertem Service-Datenmodell (CSDM) und stellt eine durchgangige
Verknupfung zu Incident-, Problem- und Change-Vorgangen sicher. Bewertet wird der Umfang
einer integrierten Low-Code/No-Code-Workflow-Plattform, die eine plattformibergreifende
Prozessautomatisierung mit grafischer Modellierung, Standard-Komponenten,
Wiederverwendbarkeit von Workflows sowie zentraler Governance Uber den gesamten
Workflow-Lebenszyklus ermdglicht. Ebenso wird positiv ein hoher Eigenleistungsanteil
bewertet. Los 2 und Los 3: Positiv wird ein hoher Eigenleistungsanteil bewertet. Die
Vergabestelle wertet dabei max. 3 Referenzen gemaf den in Anlage 2F5 genannten Kriterien
aus. Sollte ein Bieter mehr als drei Referenzmuster mittels der vorgegebenen Anlage
einreichen und diese nicht mittels Nummerierung gekennzeichnet haben, wahlt die
Vergabestelle die ersten drei Referenzen aus den Unter-lagen in der Reihenfolge des
Ubermittelten Antrags aus. Das Angebot mit der hochsten Punktzahl gemaR Anlage 2F5 erhalt
die héchste Bewertung entsprechend der dem Kriterium zugeordneten Maximalpunktzahl. Alle
ubrigen Angebote erhalten im Verhaltnis weniger Punkte (inverser Dreisatz). 4.
Gesamtauswahlentscheidung Es werden pro Los die drei geeignetsten Unternehmen zur
Angebotsabgabe zugelassen. Die Reihenfolge bestimmt sich nach den Punktzahlen in der
Prufung der Bewertungskriterien. Haben mehrere Bewerber dieselbe Punktzahl, erhalten
diese denselben Rang. Bei mehreren Bewerbern auf demselben Rang, werden diese zu-
gelassen, bis drei Bewerber zugelassen sind. Soweit erforderlich entscheidet bei
Punktegleichstand das Los. 5. Benachrichtigung Teilnahmeantrage Die Vergabestelle teilt
jedem erfolglosen Bewerber die Ablehnung seines Teilnahmeantrages entsprechend den
rechtlichen Vorgaben mit.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

VgV -

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung;
auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Udziat w organizacji przestepczej: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§
123, 124 GWB wird verwiesen.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage
2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Naduzycia: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung;
auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Korupcja: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung;
auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Beschreibung und Nachweis tUber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Beschreibung und
Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird
verwiesen.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Beschreibung und Nachweis
Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Beschreibung und Nachweis Utber die
Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Beschreibung und Nachweis Uber die
Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Niewyptacalno$¢: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur
Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Aktywami zarzadza likwidator: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Beschreibung und
Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird
verwiesen.

Powazne wykroczenie zawodowe: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Beschreibung
und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB
wird verwiesen.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§
123, 124 GWB wird verwiesen.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamoéwienia: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen
zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§
123, 124 GWB wird verwiesen.
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Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§
123, 124 GWB wird verwiesen.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Lizenzbereitstellung (Lieferung)
Opis: Durch die stetig steigenden Anfragen der Anwender und Anforderungen der
Geschaftsbereiche der MUK ist es notwendig, das Management von Vorgangen und weiterer
Aspekte im gesamten End-to-End Lifecycle Management von Enterprise Services und Assets
zu verbessern. In einer ersten Phase soll das ESM-System fur das Technologiemanagement,
die Arbeitssicherheit, die Unternehmenskommunikation sowie die Stabstelle fir
Medizinproduktesicherheit eingefuhrt werden, in weiteren Ausbaustufen sollen weitere
Geschaftsbereiche hinzukommen. Fir die spater anzubindenden Fachbereiche liegen noch
keine vollstandigen Soll-Prozessbeschreibungen vor. Das bestehende Ticketsystem muss flr
alle bisherigen Nutzer bis spatestens Ende 2026 durch das neue ESM-System abgelost
werden. Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung, Einflihrung und der Betrieb eines
Enterprise Service Management (ESM)-Systems mit zentralem Anwenderportal zur
Standardisierung und Digitalisierung interner Serviceprozesse der MUK. Die Lésung muss
prozessubergreifend nutzbar sein, bestehende IT-Assets, Services, Operationen und Portfolio-
Informationen konsolidieren und den vollstandigen Lebenszyklus abbilden. Die Ausschreibung
umfasst sowohl Cloud-basierte Bereitstellung als auch Dienstleistungen zur Implementierung,
Konfiguration, Integration und Beratung. Ziel ist die sukzessive Einfuhrung eines umfassenden
ESM zur Modernisierung der Servicebereitstellung und Verbesserung des Serviceerlebnisses
fur Mitarbeitende und Kunden. Der Auftragnehmer schuldet die Vorbereitung der Organisation
auf die Veranderung, die Bereitstellung der Lizenzen, die funktionsfahige Inbetriebnahme, die
Dokumentation, einen geordneten Betriebslibergang sowie die rollenbasierte Schulung der
Systemanwender*innen und -administrator*innen. Kernpunkte des Leistungsgegenstands
sind: - Der Anbieter muss die geforderten Cloud-Computing-Dienste in einer
nutzerbeschrankten Cloud-Lésung (private Cloud) bereitstellen und diese an zwei Standorten
in Deutschland besitzen und betreiben. - Perspektivisch plant die MUK den Aufbau einer
eigenen souveranen private-Cloud in die das ausgeschriebene ESM umgezogen werden
muss. - die Umsetzung einer Losung fur Enterprise Service Management zur Digitalisierung
und Standardisierung interner Prozesse und Services - die Bereitstellung eines zentralen,
benutzerfreundlichen und personalisierten Serviceportals fur alle Anwender*innen - die
Sicherstellung der Integrationsfahigkeit mit internen Systemen Uber eine lokal betriebene
Integrationskomponente - die schrittweise Erweiterbarkeit auf weitere Geschaftsbereiche,
Prozesse und Services ohne grundlegende Systemanpassungen Der Vergabegegenstand
wird in 3 Lose aufgeteilt: Los 1: Lizenzbereitstellung (Lieferung) Los 2: Implementierung,
EinfUhrung und Betrieb Los 3: Organisations-/Prozessberatung Es besteht fur die Lose 1, 2
und 3 keine (Mindest-)Abnahme- oder (Mindest-)Bestellverpflichtung des Auftraggebers. § 132
GWSB bleibt unberiihrt. Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages kénnen insgesamt hdchstens
830 PT fur Los 2 und 550 PT fir Los 3 (Hochstmenge) abgerufen werden. Es gilt zu beachten,
dass die ausgeschriebenen Dienstleistungen in den Losen 2 und 3 nicht an einen
Auftragnehmer vergeben werden. Es ist daher nur eine Abgabe in jeweils einem Los zulassig.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamowienia: Dostawy

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:

Opis opcji: Sofern erforderlich werden diese abschliellen mit der Abfrage zum finalen Angebot
festgelegt.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Thalkirchner Stral3e 48
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80337
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie
Informacje dodatkowe: Zusatzliche Angaben A) Die Vergabeunterlagen stehen ausschliel3lich
auf der Vergabeplattform DTVP zum Herunterladen zur Verfligung. Sofern wahrend des
Vergabeverfahrens Anderungen an den Vergabeunterlagen vorgenommen oder zusétzliche
Informationen bereitgestellt werden, erfolgt dies ebenfalls ausschliellich auf elektronischem
Weg uber die Vergabeplattform. Die potentiellen Bieter werden hiertber nur gesondert
informiert, wenn Sie sich auf der Vergabeplattform registrieren. Anderenfalls obliegt es den
Bietern selbst, regelmalig zu prufen, ob auf der Vergabeplattform neue Informationen zum
Verfahren bereitstehen. ***** B) Die Angebote sind in Textform ausschliellich Uber die
Vergabeplattform DTVP einzureichen. Auf postalischem Wege oder per E-Mail Gbermittelte
Angebote sind nicht zugelassen. ***** C) Die Bieter haben eine Eigenerklarung dartber
einzureichen, ob Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 bis 4 GWB und § 124 Abs. 1 GWB,
nach §§ 21 Abs. 1 und Abs. 3i. V. m. § 23 Abs. 2 und Abs. 3 AEntG, nach §§ 19 Abs. 1 und
Abs. 3i. V. m. § 21 MiLoG , § 21 SchwarzArbG und nach Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsregierung Vom 29. Oktober 1996 Nr. 476-2-151 (AlIMBI. S.701, StAnz. Nr. 44) vorliegen
(s. Anlage 2 Eigenerklarungen Eignung). ***** D) Sofern sich Bietergemeinschaften beteiligen,
ist mit dem Angebot eine von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft unterzeichnete
Bietergemeinschaftserklarung vorzulegen, in der u. a. ein bevollmachtigter Vertreter benannt
wird und die gesamtschuldnerische Haftung der Mitglieder im Auftragsfall erklart wird. Das
Formblatt Eignung und die weiteren Eigenerklarungen sind in diesem Fall von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft vorzulegen. Die Eignung der Mitglieder einer ordnungsgemaf}
teilnehmenden Bietergemeinschaft (Referenzen, Umsatzzahlen etc.) wird kumulativ
berlcksichtigt. ***** E) Das Formblatt Eignung (Anlage 2F2.1) sowie die Anlage 2F3
Eigenerklarung Russlandsanktionen sind auch zu verwenden von Nachunternehmen, welche
Teile des Auftrags erbringen sollen (Unterauftrage gemafd § 36 VgV), und Drittunternehmen,
auf deren Eignung sich der Bieter/die Bietergemeinschaft beruft (Eignungsleihe gemaf § 47
VgV). Drittunternehmen muissen ebenfalls die Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
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Ausschlussgrunden abgeben. Daruber hinaus sind Angaben zu denjenigen Eignungskriterien
zu machen, die der Bieter/die Bietergemeinschaft im Rahmen der Eignungsleihe in Anspruch
nehmen will. ***** F) Fragen zu den Vergabeunterlagen (Bieterfragen) sind im Hinblick auf §
20 Abs. 3 Nr. 1 VgV spatestens 10 Kalendertage vor Ablauf der Frist in Textform tUber den
entsprechenden Projektraum des Vergabeportals zu stellen. ****

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Nachweis Uber die Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
(z.B. Handelsregisterauszug) (§ 122 Abs.2 Nr.1 GWB i.V.m. § 44 Abs.1 VgV) oder sonstige
Bescheinigung oder Erklarung i.S. von Anhang VIl Teil B und C der Richtlinie 2014/24/EG,
wenn dies nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen Niederlassungs- bzw. Herkunftsstaates
Voraussetzung flir die erlaubte Berufsauslibung ist.

Kryterium: Wskaznik finansowy

Opis kryterium selekgcji: Darstellung der gesellschaftsrechtlichen Strukturen des Bewerbers mit
nachfolgenden Informationen: - Griindungsjahr - Unternehmensform - Standorte -
Schwerpunkte - Branchen

Kryterium: Specyficzny roczny obrot

Opis kryterium selekcji: Erklarung zum Umsatz bezogen auf die Leistungsart, die Gegenstand
der Vergabe ist, fur die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (§ 122 Abs.2 Nr.2 GWB i.
V.m. § 45 Abs. 4 Nr. 4 VgV) Mindestanforderung Los 1: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Lizenzbereitstellung), bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)
Mindestanforderung Los 2: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des
Auftrages (d.h. Implementierung, Einfihrung und Betrieb, bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 1.000.000 EUR)
Mindestanforderung Los 3: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des
Auftrages (d.h. Organisation-/Prozessberatung), bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna): 10,00

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Erklarung zur Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung (§ 122 Abs.
2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs.1 Nr.3 VgV). Mindestanforderung: Nachweis einer
Firmenhaftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen: Personen- und Sachschaden:
Mindestens 5.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im Jahr
Vermogensschaden: Mindestens 1.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im
Jahr Die Haftpflichtversicherung muss bei einem in der EU zugelassenen
Haftpflichtversicherer oder Kreditinstitut abgeschlossen worden sein. Die
Haftpflichtversicherung muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten und
nachgewiesen werden. Der Bieter hat zu gewahrleisten, dass zur Deckung eines Schadens
aus dem Vertrag Versicherungsschutz in Héhe der im Vertrag genannten Deckungssummen
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besteht. Nachweis der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung nach Anlage 2F2.4
oder Bescheinigung des Versicherungsgebers oder Bescheinigung eines
Versicherungsgebers, dass eine entsprechende Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen
wird (jeweils Kopie ausreichend).

Kryterium: Wskaznik finansowy

Opis kryterium selekcji: Nur auf gesonderte Nachfrage der Vergabestelle: Jahresabschlisse
oder Auszuge von Jahresabschlissen, falls deren Veroéffentlichung in dem Land, in dem der
Bewerber oder Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac

Opis kryterium selekcji: Erklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit (§ 122 Abs.2 Nr.3 GWB i.
V.m. § 46 Abs.3 Nr.1 VgV) durch Eigenerklarung des Bieters: Geeignete Referenzen tber
vergleichbare Liefer- und Dienstleistungsauftrage aus den letzten drei Jahren (2023, 2024,
2025). Mindestanforderungen Los 1: - Mindestens eine Referenz Uber die Lizenzbereitstellung
flr eine implementierte ESM Ldsung (ITSM, Facility Management, HR, Einkauf/Beschaffung)
aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaR der gestellten
Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird angesehen,
wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind) Mindestanforderungen Los
2: - Mindestens eine Referenz Uiber die Implementierung einer ESM Lésung (ITSM, Facility
Manage-ment, HR, Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft.
gemal der gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als
vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt
sind) Mindestanforderungen Los 3: - Mindestens eine Referenz tber Beratungsleistung fur
eine mindestens in der Einfuhrung befindlichen ESM Lésung (ITSM, Facility Management, HR,
Ein-kauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaf der
gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird
angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind) Auf Anlage 2F5
wird verwiesen.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna): 90,00

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekgciji: Falls Leistungen nicht vom Auftragnehmer selbst, sondern von Dritten
(sog. Nachunternehmer oder Subunternehmer) ausgefiuhrt werden sollen: Erklarung zum
Einsatz von Nachunternehmern nebst Verpflichtungserklarung des Nachunternehmers

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekcji: Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner Eignung (wirtschaftliche
und finanzielle sowie technische und berufliche Leistungsfahigkeit) auf die Kapazitaten
anderer Unternehmen (sog. Eignungsleihe), so nachweisen, dass ihm die flr den Auftrag
erforderlichen Mittel tatsachlich zur Verfigung stehen (fur die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit muss der Eignungsleihende Nachunternehmer sein, nimmt der Bieter fur
die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit die Kapazitaten anderer Unternehmen in
Anspruch, mussen diese gemeinsam fur die Auftragsausfuhrung haften; die Haftungserklarung
ist gleichzeitig mit der "Verpflichtungserklarung" abzugeben).

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
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Opis kryterium selekcji: Das angebotene Personal muss mindestens uber das Niveau C1 in
Deutsch des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fir Sprachen verfugen.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosSci
Opis kryterium selekcji: Nachweis DIN ISO 27001 oder vergleichbarer Malinahmen durch
Eigenerklarung des Bieters

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekcji: Nachweis der in den letzten 3 Jahren (2023, 2024, 2025)
Beschaftigten des Bewerbers/ der Bewerbergemeinschaft gemaf § 46 Abs.3 Nr.8 VgV.
(Gesamtzahl Beschaftigten) Mindestanforderung Los 2: Mitarbeiterzahl im Bereich
Implementierung, Einfihrung und Betrieb eines Servicemanagementssystems und
entsprechender Produkte im Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support
/Entwicklung/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)
Mindestanforderung Los 3: Mitarbeiterzahl im Bereich Organisations- und Prozessberatung
hinsichtlich eines Servicemanagementssystems und entsprechender Produkte im
Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support/Entwicklung
/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03

Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 3

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Erfullungsgrad Leistungsverzeichnis
Opis: gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Systemprasentation
Opis: gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 15/03/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
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Adres dokumentéw zamowienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6GY
/documents

Kanat komunikacji ad hoc:

Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MBGY
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pdznie;.
Informacje dodatkowe: Die Einreichung zusatzlicher Nachweise und Erklarungen durch den
Bieter ist zulassig. Hat der Auftraggeber nach Auswertung der eingereichten Erklarungen und
Nachweise Zweifel an der Eignung eines Bieters, kann er den Bieter zur Erlauterung der von
ihm eingereichten Unterlagen auffordern; im Ubrigen behalt sich der Auftraggeber die
Nachforderung geman § 56 VgV vor.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: 12 Erklarung Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden (§ 123 GWB) 13 Erklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden (§ 124
GWB) 14 Erklarung zur Selbstreinigung (§ 125 GWB) - falls zutreffend - 15 Eigenerklarung
Russlandsanktionen 16 Erklarung zur Einhaltung des MiLoG 17 Eigenerklarung zur
Anerkennung der Antikorruptionserklarung 18 Erklarung Unternehmensdaten 19 Scientology-
Schutzerklarung 20 Eigenerklarung zum Vorliegen eines rechtskraftig festgestellten VerstolRes
nach § 24 Absatz 1 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) mit einer Geldbul3e unter
Berlcksichtigung von § 22 Absatz 2 LkSG. 21 Nach § 6 Abs. 1 WRegG ist ein offentlicher
Auftraggeber vor der Erteilung eines Zuschlags in einem Verfahren tGber die Vergabe
offentlicher Auftrage mit einem geschatzten Auftragswert ab 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer
verpflichtet, das Wettbewerbsregister zu demjenigen Bieterunternehmen abzufragen, das den
Auftrag erhalten soll.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informacje o terminach odwotania: 1) Rugeerfordernis Es wird darauf hingewiesen, dass bei
Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bewerber Verstolie gegen
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Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der Vergabestelle innerhalb von 10
Kalendertagen zu rigen haben und weiterhin Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in
diesen Teilnahmeunterlagen fur diesen Teilnahmewettbewerb oder den Vergabeunterlagen
zur Abforderung der Erstangebote erkennbar sind, von den Bewerbern spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Abgabe der Erstangebote gegenuber der Vergabestelle
zu rugen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, 2 und Nr. 3 GWB), damit die Bewerber fur den
Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachprufungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben kdnnen. Sofern die Vergabestelle einer Rlge nicht abhilft, kann
der betreffende Bewerber nur innerhalb von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des
Antwortschreibens an den Rigenden diesbeziglich ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB) *** 2) Ein Nachprufungsantrag
zur Vergabekammer ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB unzulassig, soweit mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. *** 3) Insbesondere § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, Nr. 2 und 3 GWB
sowie § 134 Abs. 2 GWB sind zu beachten. *** 4) Die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit des Vertragsschlusses nach § 135 GWB endet spatestens 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union, vgl. § 135 Abs. 2 Satz 2 GWB.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Minchen Klinik gGmbH

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Minchen Klinik gGmbH

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Implementierung, Einfuhrung und Betrieb
Opis: Durch die stetig steigenden Anfragen der Anwender und Anforderungen der
Geschaftsbereiche der MUK ist es notwendig, das Management von Vorgangen und weiterer
Aspekte im gesamten End-to-End Lifecycle Management von Enterprise Services und Assets
zu verbessern. In einer ersten Phase soll das ESM-System fur das Technologiemanagement,
die Arbeitssicherheit, die Unternenmenskommunikation sowie die Stabstelle fur
Medizinproduktesicherheit eingefuhrt werden, in weiteren Ausbaustufen sollen weitere
Geschéftsbereiche hinzukommen. Fr die spater anzubindenden Fachbereiche liegen noch
keine vollstandigen Soll-Prozessbeschreibungen vor. Das bestehende Ticketsystem muss flr
alle bisherigen Nutzer bis spatestens Ende 2026 durch das neue ESM-System abgelost
werden. Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung, Einflihrung und der Betrieb eines
Enterprise Service Management (ESM)-Systems mit zentralem Anwenderportal zur
Standardisierung und Digitalisierung interner Serviceprozesse der MUK. Die Lésung muss
prozessubergreifend nutzbar sein, bestehende IT-Assets, Services, Operationen und Portfolio-
Informationen konsolidieren und den vollstandigen Lebenszyklus abbilden. Die Ausschreibung
umfasst sowohl Cloud-basierte Bereitstellung als auch Dienstleistungen zur Implementierung,
Konfiguration, Integration und Beratung. Ziel ist die sukzessive Einfuhrung eines umfassenden
ESM zur Modernisierung der Servicebereitstellung und Verbesserung des Serviceerlebnisses
fur Mitarbeitende und Kunden. Der Auftragnehmer schuldet die Vorbereitung der Organisation
auf die Veranderung, die Bereitstellung der Lizenzen, die funktionsfahige Inbetriebnahme, die
Dokumentation, einen geordneten Betriebslibergang sowie die rollenbasierte Schulung der
Systemanwender*innen und -administratorinnen. Kernpunkte des Leistungsgegenstands
sind: - Der Anbieter muss die geforderten Cloud-Computing-Dienste in einer
nutzerbeschrankten Cloud-Ldsung (private Cloud) bereitstellen und diese an zwei Standorten
in Deutschland besitzen und betreiben. - Perspektivisch plant die MUK den Aufbau einer
eigenen souveranen private-Cloud in die das ausgeschriebene ESM umgezogen werden
muss. - die Umsetzung einer Losung fur Enterprise Service Management zur Digitalisierung
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und Standardisierung interner Prozesse und Services - die Bereitstellung eines zentralen,
benutzerfreundlichen und personalisierten Serviceportals fur alle Anwender*innen - die
Sicherstellung der Integrationsfahigkeit mit internen Systemen Uber eine lokal betriebene
Integrationskomponente - die schrittweise Erweiterbarkeit auf weitere Geschaftsbereiche,
Prozesse und Services ohne grundlegende Systemanpassungen Der Vergabegegenstand
wird in 3 Lose aufgeteilt: Los 1: Lizenzbereitstellung (Lieferung) Los 2: Implementierung,
EinfUhrung und Betrieb Los 3: Organisations-/Prozessberatung Es besteht fur die Lose 1, 2
und 3 keine (Mindest-)Abnahme- oder (Mindest-)Bestellverpflichtung des Auftraggebers. § 132
GWSB bleibt unberiihrt. Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages kénnen insgesamt hdchstens
830 PT fir Los 2 und 550 PT fir Los 3 (Hochstmenge) abgerufen werden. Es gilt zu beachten,
dass die ausgeschriebenen Dienstleistungen in den Losen 2 und 3 nicht an einen
Auftragnehmer vergeben werden. Es ist daher nur eine Abgabe in jeweils einem Los zulassig.
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcije:
Opis opcji: Sofern erforderlich werden diese abschliel3en mit der Abfrage zum finalen Angebot
festgelegt.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Thalkirchner Stral3e 48
Miejscowosé: Munchen
Kod pocztowy: 80337
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie
Informacje dodatkowe: Zusatzliche Angaben A) Die Vergabeunterlagen stehen ausschlief3lich
auf der Vergabeplattform DTVP zum Herunterladen zur Verfligung. Sofern wahrend des
Vergabeverfahrens Anderungen an den Vergabeunterlagen vorgenommen oder zusétzliche
Informationen bereitgestellt werden, erfolgt dies ebenfalls ausschliel3lich auf elektronischem
Weg uber die Vergabeplattform. Die potentiellen Bieter werden hiertiber nur gesondert
informiert, wenn Sie sich auf der Vergabeplattform registrieren. Anderenfalls obliegt es den
Bietern selbst, regelmalig zu prufen, ob auf der Vergabeplattform neue Informationen zum
Verfahren bereitstehen. ***** B) Die Angebote sind in Textform ausschlief3lich Uber die
Vergabeplattform DTVP einzureichen. Auf postalischem Wege oder per E-Mail Gbermittelte
Angebote sind nicht zugelassen. ***** C) Die Bieter haben eine Eigenerklarung dartber
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einzureichen, ob Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 bis 4 GWB und § 124 Abs. 1 GWB,
nach §§ 21 Abs. 1 und Abs. 3i. V. m. § 23 Abs. 2 und Abs. 3 AEntG, nach §§ 19 Abs. 1 und
Abs. 3i. V. m. § 21 MiLoG , § 21 SchwarzArbG und nach Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsregierung Vom 29. Oktober 1996 Nr. 476-2-151 (AlIMBI. S.701, StAnz. Nr. 44) vorliegen
(s. Anlage 2 Eigenerklarungen Eignung). ***** D) Sofern sich Bietergemeinschaften beteiligen,
ist mit dem Angebot eine von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft unterzeichnete
Bietergemeinschaftserklarung vorzulegen, in der u. a. ein bevollmachtigter Vertreter benannt
wird und die gesamtschuldnerische Haftung der Mitglieder im Auftragsfall erklart wird. Das
Formblatt Eignung und die weiteren Eigenerklarungen sind in diesem Fall von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft vorzulegen. Die Eignung der Mitglieder einer ordnungsgemaf}
teilnehmenden Bietergemeinschaft (Referenzen, Umsatzzahlen etc.) wird kumulativ
berlcksichtigt. ***** E) Das Formblatt Eignung (Anlage 2F2.1) sowie die Anlage 2F3
Eigenerklarung Russlandsanktionen sind auch zu verwenden von Nachunternehmen, welche
Teile des Auftrags erbringen sollen (Unterauftrage gemai § 36 VgV), und Drittunternehmen,
auf deren Eignung sich der Bieter/die Bietergemeinschaft beruft (Eignungsleihe gemaf § 47
VgV). Drittunternehmen muissen ebenfalls die Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden abgeben. Daruber hinaus sind Angaben zu denjenigen Eignungskriterien
zu machen, die der Bieter/die Bietergemeinschaft im Rahmen der Eignungsleihe in Anspruch
nehmen will. ***** F) Fragen zu den Vergabeunterlagen (Bieterfragen) sind im Hinblick auf §
20 Abs. 3 Nr. 1 VgV spatestens 10 Kalendertage vor Ablauf der Frist in Textform tUber den
entsprechenden Projektraum des Vergabeportals zu stellen. ****

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Nachweis Uber die Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
(z.B. Handelsregisterauszug) (§ 122 Abs.2 Nr.1 GWB i.V.m. § 44 Abs.1 VgV) oder sonstige
Bescheinigung oder Erklarung i.S. von Anhang VIl Teil B und C der Richtlinie 2014/24/EG,
wenn dies nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen Niederlassungs- bzw. Herkunftsstaates
Voraussetzung flr die erlaubte Berufsauslibung ist.

Kryterium: Wskaznik finansowy

Opis kryterium selekgcji: Darstellung der gesellschaftsrechtlichen Strukturen des Bewerbers mit
nachfolgenden Informationen: - Griindungsjahr - Unternehmensform - Standorte -
Schwerpunkte - Branchen

Kryterium: Specyficzny roczny obrot

Opis kryterium selekcji: Erklarung zum Umsatz bezogen auf die Leistungsart, die Gegenstand
der Vergabe ist, fur die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (§ 122 Abs.2 Nr.2 GWB i.
V.m. § 45 Abs. 4 Nr. 4 VgV) Mindestanforderung Los 1: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Lizenzbereitstellung), bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)
Mindestanforderung Los 2: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des
Auftrages (d.h. Implementierung, Einfihrung und Betrieb, bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 1.000.000 EUR)
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Mindestanforderung Los 3: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des
Auftrages (d.h. Organisation-/Prozessberatung), bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna): 10,00

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Erklarung zur Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung (§ 122 Abs.
2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs.1 Nr.3 VgV). Mindestanforderung: Nachweis einer
Firmenhaftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen: Personen- und Sachschaden:
Mindestens 5.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im Jahr
Vermogensschaden: Mindestens 1.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im
Jahr Die Haftpflichtversicherung muss bei einem in der EU zugelassenen
Haftpflichtversicherer oder Kreditinstitut abgeschlossen worden sein. Die
Haftpflichtversicherung muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten und
nachgewiesen werden. Der Bieter hat zu gewahrleisten, dass zur Deckung eines Schadens
aus dem Vertrag Versicherungsschutz in Héhe der im Vertrag genannten Deckungssummen
besteht. Nachweis der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung nach Anlage 2F2.4
oder Bescheinigung des Versicherungsgebers oder Bescheinigung eines
Versicherungsgebers, dass eine entsprechende Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen
wird (jeweils Kopie ausreichend).

Kryterium: Wskaznik finansowy

Opis kryterium selekcji: Nur auf gesonderte Nachfrage der Vergabestelle: Jahresabschlisse
oder Auszuge von Jahresabschlissen, falls deren Veroéffentlichung in dem Land, in dem der
Bewerber oder Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac

Opis kryterium selekcji: Erklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit (§ 122 Abs.2 Nr.3 GWB i.
V.m. § 46 Abs.3 Nr.1 VgV) durch Eigenerklarung des Bieters: Geeignete Referenzen tber
vergleichbare Liefer- und Dienstleistungsauftrage aus den letzten drei Jahren (2023, 2024,
2025). Mindestanforderungen Los 1: - Mindestens eine Referenz Uber die Lizenzbereitstellung
fur eine implementierte ESM Ldsung (ITSM, Facility Management, HR, Einkauf/Beschaffung)
aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaR der gestellten
Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird angesehen,
wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind) Mindestanforderungen Los
2: - Mindestens eine Referenz Uiber die Implementierung einer ESM Lésung (ITSM, Facility
Manage-ment, HR, Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft.
gemal} der gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als
vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt
sind) Mindestanforderungen Los 3: - Mindestens eine Referenz tber Beratungsleistung fur
eine mindestens in der Einfuhrung befindlichen ESM Lésung (ITSM, Facility Management, HR,
Ein-kauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaf der
gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird
angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind) Auf Anlage 2F5
wird verwiesen.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna): 90,00
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Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekgciji: Falls Leistungen nicht vom Auftragnehmer selbst, sondern von Dritten
(sog. Nachunternehmer oder Subunternehmer) ausgefihrt werden sollen: Erklarung zum
Einsatz von Nachunternehmern nebst Verpflichtungserklarung des Nachunternehmers

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekcji: Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner Eignung (wirtschaftliche
und finanzielle sowie technische und berufliche Leistungsfahigkeit) auf die Kapazitaten
anderer Unternehmen (sog. Eignungsleihe), so nachweisen, dass ihm die flr den Auftrag
erforderlichen Mittel tatsachlich zur Verfigung stehen (fur die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit muss der Eignungsleihende Nachunternehmer sein, nimmt der Bieter fur
die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit die Kapazitaten anderer Unternehmen in
Anspruch, miussen diese gemeinsam fur die Auftragsausfuhrung haften; die Haftungserklarung
ist gleichzeitig mit der "Verpflichtungserklarung" abzugeben).

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Das angebotene Personal muss mindestens uber das Niveau C1 in
Deutsch des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fur Sprachen verfugen.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardow zapewnienia jakoSci
Opis kryterium selekcji: Nachweis DIN ISO 27001 oder vergleichbarer Malinahmen durch
Eigenerklarung des Bieters

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekcji: Nachweis der in den letzten 3 Jahren (2023, 2024, 2025)
Beschaftigten des Bewerbers/ der Bewerbergemeinschaft gemaf § 46 Abs.3 Nr.8 VgV.
(Gesamtzahl Beschaftigten) Mindestanforderung Los 2: Mitarbeiterzahl im Bereich
Implementierung, Einfuhrung und Betrieb eines Servicemanagementssystems und
entsprechender Produkte im Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support
/Entwicklung/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)
Mindestanforderung Los 3: Mitarbeiterzahl im Bereich Organisations- und Prozessberatung
hinsichtlich eines Servicemanagementssystems und entsprechender Produkte im
Unternehmen des Anbieters sowie Aufschllisselung nach Support/Entwicklung
/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
13

Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 3

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy moga zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Erfullungsgrad Leistungsverzeichnis

Opis: Gemal Vergabeunterlagen

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten Personals
Opis: Gemal Vergabeunterlagen

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Fachgesprach

Opis: Gemal Vergabeunterlagen

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 15/03/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentéw zamowienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6GY
/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Die Einreichung zusatzlicher Nachweise und Erklarungen durch den
Bieter ist zulassig. Hat der Auftraggeber nach Auswertung der eingereichten Erklarungen und
Nachweise Zweifel an der Eignung eines Bieters, kann er den Bieter zur Erlauterung der von
ihm eingereichten Unterlagen auffordern; im Ubrigen behalt sich der Auftraggeber die
Nachforderung gemafR § 56 VgV vor.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: 12 Erklarung Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden (§ 123 GWB) 13 Erklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden (§ 124
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GWB) 14 Erklarung zur Selbstreinigung (§ 125 GWB) - falls zutreffend - 15 Eigenerklarung
Russlandsanktionen 16 Erklarung zur Einhaltung des MiLoG 17 Eigenerklarung zur
Anerkennung der Antikorruptionserklarung 18 Erklarung Unternehmensdaten 19 Scientology-
Schutzerklarung 20 Eigenerklarung zum Vorliegen eines rechtskraftig festgestellten VerstolRes
nach § 24 Absatz 1 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) mit einer Geldbul3e unter
Berucksichtigung von § 22 Absatz 2 LkSG. 21 Nach § 6 Abs. 1 WRegG ist ein o&ffentlicher
Auftraggeber vor der Erteilung eines Zuschlags in einem Verfahren Uber die Vergabe
offentlicher Auftrage mit einem geschatzten Auftragswert ab 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer
verpflichtet, das Wettbewerbsregister zu demjenigen Bieterunternehmen abzufragen, das den
Auftrag erhalten soll.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informacje o terminach odwotania: 1) Rugeerfordernis Es wird darauf hingewiesen, dass bei
Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bewerber Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der Vergabestelle innerhalb von 10
Kalendertagen zu rigen haben und weiterhin Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in
diesen Teilnahmeunterlagen fir diesen Teilnahmewettbewerb oder den Vergabeunterlagen
zur Abforderung der Erstangebote erkennbar sind, von den Bewerbern spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Abgabe der Erstangebote gegentber der Vergabestelle
zu rugen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, 2 und Nr. 3 GWB), damit die Bewerber fur den
Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben konnen. Sofern die Vergabestelle einer Ruge nicht abhilft, kann
der betreffende Bewerber nur innerhalb von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des
Antwortschreibens an den Rigenden diesbezuglich ein Nachprufungsverfahren vor der
Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB) *** 2) Ein Nachprifungsantrag
zur Vergabekammer ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB unzulassig, soweit mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. *** 3) Insbesondere § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, Nr. 2 und 3 GWB
sowie § 134 Abs. 2 GWB sind zu beachten. *** 4) Die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit des Vertragsschlusses nach § 135 GWB endet spatestens 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Européischen Union, vgl. § 135 Abs. 2 Satz 2 GWB.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Munchen Klinik gGmbH
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Minchen Klinik gGmbH

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0003
Tytut: Organisations-/Prozessberatung
Opis: Durch die stetig steigenden Anfragen der Anwender und Anforderungen der
Geschaftsbereiche der MUK ist es notwendig, das Management von Vorgangen und weiterer
Aspekte im gesamten End-to-End Lifecycle Management von Enterprise Services und Assets
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zu verbessern. In einer ersten Phase soll das ESM-System fur das Technologiemanagement,
die Arbeitssicherheit, die Unternehmenskommunikation sowie die Stabstelle fir
Medizinproduktesicherheit eingefuhrt werden, in weiteren Ausbaustufen sollen weitere
Geschéftsbereiche hinzukommen. Fur die spater anzubindenden Fachbereiche liegen noch
keine vollstandigen Soll-Prozessbeschreibungen vor. Das bestehende Ticketsystem muss fur
alle bisherigen Nutzer bis spatestens Ende 2026 durch das neue ESM-System abgelost
werden. Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung, EinfUhrung und der Betrieb eines
Enterprise Service Management (ESM)-Systems mit zentralem Anwenderportal zur
Standardisierung und Digitalisierung interner Serviceprozesse der MUK. Die Losung muss
prozessubergreifend nutzbar sein, bestehende IT-Assets, Services, Operationen und Portfolio-
Informationen konsolidieren und den vollstandigen Lebenszyklus abbilden. Die Ausschreibung
umfasst sowohl Cloud-basierte Bereitstellung als auch Dienstleistungen zur Implementierung,
Konfiguration, Integration und Beratung. Ziel ist die sukzessive Einfuhrung eines umfassenden
ESM zur Modernisierung der Servicebereitstellung und Verbesserung des Serviceerlebnisses
fur Mitarbeitende und Kunden. Der Auftragnehmer schuldet die Vorbereitung der Organisation
auf die Veranderung, die Bereitstellung der Lizenzen, die funktionsfahige Inbetriebnahme, die
Dokumentation, einen geordneten Betriebslibergang sowie die rollenbasierte Schulung der
Systemanwender*innen und -administratorinnen. Kernpunkte des Leistungsgegenstands
sind: - Der Anbieter muss die geforderten Cloud-Computing-Dienste in einer
nutzerbeschrankten Cloud-Lésung (private Cloud) bereitstellen und diese an zwei Standorten
in Deutschland besitzen und betreiben. - Perspektivisch plant die MUK den Aufbau einer
eigenen souveranen private-Cloud in die das ausgeschriebene ESM umgezogen werden
muss. - die Umsetzung einer Losung fur Enterprise Service Management zur Digitalisierung
und Standardisierung interner Prozesse und Services - die Bereitstellung eines zentralen,
benutzerfreundlichen und personalisierten Serviceportals fur alle Anwender*innen - die
Sicherstellung der Integrationsfahigkeit mit internen Systemen Uber eine lokal betriebene
Integrationskomponente - die schrittweise Erweiterbarkeit auf weitere Geschaftsbereiche,
Prozesse und Services ohne grundlegende Systemanpassungen Der Vergabegegenstand
wird in 3 Lose aufgeteilt: Los 1: Lizenzbereitstellung (Lieferung) Los 2: Implementierung,
Einflhrung und Betrieb Los 3: Organisations-/Prozessberatung Es besteht fiur die Lose 1, 2
und 3 keine (Mindest-)Abnahme- oder (Mindest-)Bestellverpflichtung des Auftraggebers. § 132
GWB bleibt unberiihrt. Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages kénnen insgesamt héchstens
830 PT fur Los 2 und 550 PT fur Los 3 (Hochstmenge) abgerufen werden. Es gilt zu beachten,
dass die ausgeschriebenen Dienstleistungen in den Losen 2 und 3 nicht an einen
Auftragnehmer vergeben werden. Es ist daher nur eine Abgabe in jeweils einem Los zulassig.
Wewnetrzny identyfikator: 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcije:
Opis opcji: Sofern erforderlich werden diese abschlielien mit der Abfrage zum finalen Angebot
festgelegt.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Thalkirchner Stralle 48
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80337
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamédwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie
Informacje dodatkowe: Zusatzliche Angaben A) Die Vergabeunterlagen stehen ausschlieflich
auf der Vergabeplattform DTVP zum Herunterladen zur Verfligung. Sofern wahrend des
Vergabeverfahrens Anderungen an den Vergabeunterlagen vorgenommen oder zuséatzliche
Informationen bereitgestellt werden, erfolgt dies ebenfalls ausschlieRlich auf elektronischem
Weg Uuber die Vergabeplattform. Die potentiellen Bieter werden hiertiber nur gesondert
informiert, wenn Sie sich auf der Vergabeplattform registrieren. Anderenfalls obliegt es den
Bietern selbst, regelmaRig zu prufen, ob auf der Vergabeplattform neue Informationen zum
Verfahren bereitstehen. ***** B) Die Angebote sind in Textform ausschliel3lich Uber die
Vergabeplattform DTVP einzureichen. Auf postalischem Wege oder per E-Mail Gbermittelte
Angebote sind nicht zugelassen. ***** C) Die Bieter haben eine Eigenerklarung dartuber
einzureichen, ob Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 bis 4 GWB und § 124 Abs. 1 GWB,
nach §§ 21 Abs. 1 und Abs. 3i. V. m. § 23 Abs. 2 und Abs. 3 AEntG, nach §§ 19 Abs. 1 und
Abs. 3i. V. m. § 21 MiLoG , § 21 SchwarzArbG und nach Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsregierung Vom 29. Oktober 1996 Nr. 476-2-151 (AlIMBI. S.701, StAnz. Nr. 44) vorliegen
(s. Anlage 2 Eigenerklarungen Eignung). ***** D) Sofern sich Bietergemeinschaften beteiligen,
ist mit dem Angebot eine von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft unterzeichnete
Bietergemeinschaftserklarung vorzulegen, in der u. a. ein bevollmachtigter Vertreter benannt
wird und die gesamtschuldnerische Haftung der Mitglieder im Auftragsfall erklart wird. Das
Formblatt Eignung und die weiteren Eigenerklarungen sind in diesem Fall von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft vorzulegen. Die Eignung der Mitglieder einer ordnungsgemaf}
teilnehmenden Bietergemeinschaft (Referenzen, Umsatzzahlen etc.) wird kumulativ
berlcksichtigt. ***** E) Das Formblatt Eignung (Anlage 2F2.1) sowie die Anlage 2F3
Eigenerklarung Russlandsanktionen sind auch zu verwenden von Nachunternehmen, welche
Teile des Auftrags erbringen sollen (Unterauftrage gemafd § 36 VgV), und Drittunternehmen,
auf deren Eignung sich der Bieter/die Bietergemeinschaft beruft (Eignungsleihe gemaf § 47
VgV). Drittunternehmen mussen ebenfalls die Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden abgeben. Daruber hinaus sind Angaben zu denjenigen Eignungskriterien
zu machen, die der Bieter/die Bietergemeinschaft im Rahmen der Eignungsleihe in Anspruch
nehmen will. ***** F) Fragen zu den Vergabeunterlagen (Bieterfragen) sind im Hinblick auf §
20 Abs. 3 Nr. 1 VgV spatestens 10 Kalendertage vor Ablauf der Frist in Textform Gber den
entsprechenden Projektraum des Vergabeportals zu stellen. ****

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
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Kryterium: Wpis do rejestru handlowego

Opis kryterium selekcji: Nachweis Uber die Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
(z.B. Handelsregisterauszug) (§ 122 Abs.2 Nr.1 GWB i.V.m. § 44 Abs.1 VgV) oder sonstige
Bescheinigung oder Erklarung i.S. von Anhang VII Teil B und C der Richtlinie 2014/24/EG,
wenn dies nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen Niederlassungs- bzw. Herkunftsstaates
Voraussetzung fur die erlaubte Berufsausubung ist.

Kryterium: Wskaznik finansowy

Opis kryterium selekgcji: Darstellung der gesellschaftsrechtlichen Strukturen des Bewerbers mit
nachfolgenden Informationen: - Griindungsjahr - Unternehmensform - Standorte -
Schwerpunkte - Branchen

Kryterium: Specyficzny roczny obrot

Opis kryterium selekcji: Erklarung zum Umsatz bezogen auf die Leistungsart, die Gegenstand
der Vergabe ist, fur die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (§ 122 Abs.2 Nr.2 GWB i.
V.m. § 45 Abs. 4 Nr. 4 VgV) Mindestanforderung Los 1: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Lizenzbereitstellung), bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)
Mindestanforderung Los 2: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des
Auftrages (d.h. Implementierung, Einfihrung und Betrieb, bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 1.000.000 EUR)
Mindestanforderung Los 3: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des
Auftrages (d.h. Organisation-/Prozessberatung), bezogen auf die letzten drei vollen
Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna): 10,00

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Erklarung zur Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung (§ 122 Abs.
2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs.1 Nr.3 VgV). Mindestanforderung: Nachweis einer
Firmenhaftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen: Personen- und Sachschaden:
Mindestens 5.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im Jahr
Vermogensschaden: Mindestens 1.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im
Jahr Die Haftpflichtversicherung muss bei einem in der EU zugelassenen
Haftpflichtversicherer oder Kreditinstitut abgeschlossen worden sein. Die
Haftpflichtversicherung muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten und
nachgewiesen werden. Der Bieter hat zu gewahrleisten, dass zur Deckung eines Schadens
aus dem Vertrag Versicherungsschutz in Héhe der im Vertrag genannten Deckungssummen
besteht. Nachweis der aufgeflihrten Versicherungen durch Eigenerklarung nach Anlage 2F2.4
oder Bescheinigung des Versicherungsgebers oder Bescheinigung eines
Versicherungsgebers, dass eine entsprechende Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen
wird (jeweils Kopie ausreichend).

Kryterium: Wskaznik finansowy

Opis kryterium selekcji: Nur auf gesonderte Nachfrage der Vergabestelle: Jahresabschlisse
oder Auszuge von JahresabschlUssen, falls deren Veroéffentlichung in dem Land, in dem der
Bewerber oder Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac
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Opis kryterium selekcji: Erklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit (§ 122 Abs.2 Nr.3 GWB .
V.m. § 46 Abs.3 Nr.1 VVgV) durch Eigenerklarung des Bieters: Geeignete Referenzen uber
vergleichbare Liefer- und Dienstleistungsauftrage aus den letzten drei Jahren (2023, 2024,
2025). Mindestanforderungen Los 1: - Mindestens eine Referenz Uber die Lizenzbereitstellung
fur eine implementierte ESM Lésung (ITSM, Facility Management, HR, Einkauf/Beschaffung)
aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaf der gestellten
Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird angesehen,
wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind) Mindestanforderungen Los
2: - Mindestens eine Referenz Uber die Implementierung einer ESM Lésung (ITSM, Facility
Manage-ment, HR, Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft.
gemal} der gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als
vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt
sind) Mindestanforderungen Los 3: - Mindestens eine Referenz tUber Beratungsleistung fur
eine mindestens in der Einflhrung befindlichen ESM Lésung (ITSM, Facility Management, HR,
Ein-kauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemafn der
gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird
angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind) Auf Anlage 2F5
wird verwiesen.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna): 90,00

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekgciji: Falls Leistungen nicht vom Auftragnehmer selbst, sondern von Dritten
(sog. Nachunternehmer oder Subunternehmer) ausgefuhrt werden sollen: Erklarung zum
Einsatz von Nachunternehmern nebst Verpflichtungserklarung des Nachunternehmers

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekgciji: Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner Eignung (wirtschaftliche
und finanzielle sowie technische und berufliche Leistungsfahigkeit) auf die Kapazitaten
anderer Unternehmen (sog. Eignungsleihe), so nachweisen, dass ihm die fur den Auftrag
erforderlichen Mittel tatsachlich zur Verfigung stehen (fur die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit muss der Eignungsleihende Nachunternehmer sein, nimmt der Bieter fur
die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit die Kapazitaten anderer Unternehmen in
Anspruch, mussen diese gemeinsam fur die Auftragsausfuhrung haften; die Haftungserklarung
ist gleichzeitig mit der "Verpflichtungserklarung" abzugeben).

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Das angebotene Personal muss mindestens uber das Niveau C1 in
Deutsch des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens flr Sprachen verfugen.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakos$ci
Opis kryterium selekcji: Nachweis DIN ISO 27001 oder vergleichbarer Malinahmen durch
Eigenerklarung des Bieters

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekcji: Nachweis der in den letzten 3 Jahren (2023, 2024, 2025)
Beschaftigten des Bewerbers/ der Bewerbergemeinschaft gemaf § 46 Abs.3 Nr.8 VgV.
(Gesamtzahl Beschaftigten) Mindestanforderung Los 2: Mitarbeiterzahl im Bereich
Implementierung, Einfihrung und Betrieb eines Servicemanagementssystems und
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entsprechender Produkte im Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support
/Entwicklung/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)
Mindestanforderung Los 3: Mitarbeiterzahl im Bereich Organisations- und Prozessberatung
hinsichtlich eines Servicemanagementssystems und entsprechender Produkte im
Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support/Entwicklung
/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03

Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 3

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Erfullungsgrad Leistungsverzeichnis
Opis: Gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten Personals
Opis: Gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Fachgesprach
Opis: Gemal Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 15/03/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y
/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgloszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.

Informacje dodatkowe: Die Einreichung zusatzlicher Nachweise und Erklarungen durch den
Bieter ist zulassig. Hat der Auftraggeber nach Auswertung der eingereichten Erklarungen und
Nachweise Zweifel an der Eignung eines Bieters, kann er den Bieter zur Erlduterung der von
ihm eingereichten Unterlagen auffordern; im Ubrigen behalt sich der Auftraggeber die
Nachforderung gemaf} § 56 VgV vor.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: 12 Erklarung Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden (§ 123 GWB) 13 Erklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden (§ 124
GWB) 14 Erklarung zur Selbstreinigung (§ 125 GWB) - falls zutreffend - 15 Eigenerklarung
Russlandsanktionen 16 Erklarung zur Einhaltung des MiLoG 17 Eigenerklarung zur
Anerkennung der Antikorruptionserklarung 18 Erklarung Unternehmensdaten 19 Scientology-
Schutzerklarung 20 Eigenerklarung zum Vorliegen eines rechtskraftig festgestellten VerstolRes
nach § 24 Absatz 1 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) mit einer Geldbul3e unter
Bertcksichtigung von § 22 Absatz 2 LkSG. 21 Nach § 6 Abs. 1 WRegG ist ein o&ffentlicher
Auftraggeber vor der Erteilung eines Zuschlags in einem Verfahren Uber die Vergabe
offentlicher Auftrage mit einem geschatzten Auftragswert ab 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer
verpflichtet, das Wettbewerbsregister zu demjenigen Bieterunternehmen abzufragen, das den
Auftrag erhalten soll.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informacje o terminach odwotania: 1) Rugeerfordernis Es wird darauf hingewiesen, dass bei
Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bewerber Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der Vergabestelle innerhalb von 10
Kalendertagen zu rigen haben und weiterhin Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in
diesen Teilnahmeunterlagen fir diesen Teilnahmewettbewerb oder den Vergabeunterlagen
zur Abforderung der Erstangebote erkennbar sind, von den Bewerbern spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Abgabe der Erstangebote gegentber der Vergabestelle
zu rugen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, 2 und Nr. 3 GWB), damit die Bewerber fur den
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Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachpriufungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben kdnnen. Sofern die Vergabestelle einer Rlge nicht abhilft, kann
der betreffende Bewerber nur innerhalb von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des
Antwortschreibens an den Rigenden diesbeziglich ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB) *** 2) Ein Nachprufungsantrag
zur Vergabekammer ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB unzulassig, soweit mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. *** 3) Insbesondere § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, Nr. 2 und 3 GWB
sowie § 134 Abs. 2 GWB sind zu beachten. *** 4) Die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit des Vertragsschlusses nach § 135 GWB endet spatestens 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union, vgl. § 135 Abs. 2 Satz 2 GWB.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Minchen Klinik gGmbH

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Minchen Klinik gGmbH

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Munchen Klinik gGmbH
Numer rejestracyjny: DE814184919
Adres pocztowy: Thalkirchner Strale 48
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80337
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy
E-mail: katja.leppich@muenchen-klinik.de
Telefon: 089452279312
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Numer rejestracyjny: 1:8921762411
Adres pocztowy: Maximilianstr. 39
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80538
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Faks: +49 8921762847
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
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Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83

Miejscowos¢: Bonn

Kod pocztowy: 53119

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

4bf12db4-f776-49f9-b296-daccb1baa1fc-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Anpassung Eignung - beruflich und technische Leistungsfahigkeit
Referenzanforderungen wurden abgesenkt Fristverlangerung auf den 25.03.2026, 11:00 Uhr
Dokumenty zamoéwienia zmieniono w dniu: 12/03/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1f4995c4-6d6d-4c6f-ale2-b4d57ceb7a9a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 12/03/2026 10:58:55 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 177610-2026

Numer wydania Dz.U. S: 51/2026

Data publikacji: 13/03/2026
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