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See the notice on TED website

179113-2025 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów – Usługi wsparcia technicznego dla 
posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania IBM
OJ S 56/2025 20/03/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Centralny Ośrodek Informatyki
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Status prawny nabywcy: Grupa organów publicznych
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania 
IBM
Opis: 1.Przedmiotem zamówienia są usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez 
Zamawiającego oprogramowania IBM. Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w 
Rozdziale II SWZ – Opis przedmiotu zamówienia 2. Termin wykonania zamówienia: 
Zamówienie należy zrealizować w poniżej wskazanych terminach: 2.1. Wykonawca 
zobowiązuje się w ramach realizacji przedmiotu zamówienia do dostarczenia niezbędnych 
danych dostępowych umożliwiających Zamawiającemu skorzystanie z usług wsparcia 
technicznego w terminie maksymalnie 5 dni od dnia zawarcia Umowy 2.2. Wykonawca 
zobowiązuje się również w terminie wskazanym w pkt 2.1 powyżej (oraz nie później niż na 14 
dni przed upływem każdego z 12-miesięcznych okresów Wsparcia Technicznego) dostarczyć 
Zamawiającemu: 1) oświadczenie Producenta w formie certyfikatu, potwierdzające objęcie 
Oprogramowania wsparciem technicznym, zawierające co najmniej: numer klienta, numer 
umowy, numer witryny, numer zamówienia, liczbę produktów, numery produktów, nazwy 
produktów, okres obowiązywania usługi wsparcia technicznego, 2) aktualne zestawienia w 
formacie xls wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie Oprogramowania zawierającego 
informacje dotyczące m.in.: numeru partii, pełnej nazwy produktu, metryki licencyjnej, wersji i 
edycji Oprogramowania, rodzaju licencji, okresu obowiązywania licencji, okresu 
obowiązywania wsparcia technicznego, poziomu wsparcia technicznego, ceny jednostkowej 
netto, kwoty VAT oraz ceny jednostkowej brutto, 3) dane dostępowe niezbędne do korzystania 
ze Wsparcia Producenta (pobieranie Aktualizacji i zgłaszanie Zgłoszeń), obejmujące 
pozostałe, istotne informacje dotyczące Wsparcia producent, takie jak numer kontraktu lub 
numer umowy z producentem lub numer klienta, 4) dokument potwierdzający posiadanie 
statusu partnerstwa, o którym mowa w § 2 ust. 3 Umowy. 2.3. Zapewnienie świadczenia usługi 
wsparcia technicznego producenta Oprogramowania dla produktów wyszczególnionych w 
Tabeli nr 1 od dnia 01.01.2025 r. do 31.12.2027 r. z wyłączeniem wiersza 20, 21 oraz 30, dla 
których data obowiązywania wsparcia technicznego producenta Oprogramowania obejmuje 
okres od dnia 01.01.2025 r. do 30.04.2026 r
Identyfikator procedury: df9aa88a-c09b-4554-9b20-5303c110ccd8
Poprzednie ogłoszenie: 786272-2024
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Wewnętrzny identyfikator: COI-ZAK.262.61.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania 
IBM
Opis: zgodnie z OPZ
Wewnętrzny identyfikator: COI-ZAK.262.61.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2025
Data zakończenia trwania: 31/12/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium „Cena” będzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za realizację 
przedmiotu zamówienia, podanej przez Wykonawcę w Formularzu Oferty
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz 
poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów 
ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505–590).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 13 731 647,23 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Simplicity sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Simplicity sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 13 731 647,23 PLN
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa nr COI/U/PZP/262/13/2025 (COI-ZAK.262.61.2024)
Data wyboru zwycięzcy: 18/02/2025
Data zawarcia umowy: 07/03/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centralny Ośrodek Informatyki
Numer rejestracyjny: 7252036863
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Telefon: 22 250 28 85
Adres strony internetowej: www.coi.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Simplicity sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5252572951
Adres pocztowy: ul. Żwirki i Wigury 18A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-092
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 1038d4e9-9b47-4ef5-92cd-642e659f1e5a  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy

mailto:zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
http://www.coi.gov.pl
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Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 19/03/2025 06:47:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 179113-2025
Numer wydania Dz.U. S: 56/2025
Data publikacji: 20/03/2025
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