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See the notice on TED website

179562-2026 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – „Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP 
przeznaczonego do kompleksowej obsługi Miejskiego Zarządu Budynków Mieszkalnych Sp. z o.
o. w Rzeszowie wraz ze świadczeniem usług serwisu utrzymaniowego”
OJ S 52/2026 16/03/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miejski Zarząd Budynków mieszkalnych sp. z o.o.
E-mail: agnieszka.l@mzbm.rzeszow.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: „Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP 
przeznaczonego do kompleksowej obsługi Miejskiego Zarządu Budynków Mieszkalnych Sp. z 
o.o. w Rzeszowie wraz ze świadczeniem usług serwisu utrzymaniowego”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa obejmująca swym zakresem dostawę i wdrożenie 
oraz dostosowanie do potrzeby Zamawiającego Zintegrowanego Systemu Informatycznego 
klasy ERP przeznaczonego do kompleksowej obsługi Zamawiającego dla 150 użytkowników 
wraz z udzieleniem bezterminowej komercyjnej licencji poprzedzone przeprowadzeniem 
analizy przedwdrożeniowej, szkoleń w zakresie obsługi i administracji systemu wraz z asystą 
techniczną oraz świadczenie serwisu utrzymaniowego.
Identyfikator procedury: 89e51d40-d535-4081-826b-7a92d885c2d0
Poprzednie ogłoszenie: 83754d30-30dc-4f99-9b57-e166472b341a-01
Wewnętrzny identyfikator: 30/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 80511000 Usługi szkolenia personelu

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/179562-2026
mailto:agnieszka.l@mzbm.rzeszow.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: „Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP 
przeznaczonego do kompleksowej obsługi Miejskiego Zarządu Budynków Mieszkalnych Sp. z 
o.o. w Rzeszowie wraz ze świadczeniem usług serwisu utrzymaniowego”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa obejmująca swym zakresem dostawę i wdrożenie 
oraz dostosowanie do potrzeby Zamawiającego Zintegrowanego Systemu Informatycznego 
klasy ERP przeznaczonego do kompleksowej obsługi Zamawiającego dla 150 użytkowników 
wraz z udzieleniem bezterminowej komercyjnej licencji poprzedzone przeprowadzeniem 
analizy przedwdrożeniowej, szkoleń w zakresie obsługi i administracji systemu wraz z asystą 
techniczną oraz świadczenie serwisu utrzymaniowego.
Wewnętrzny identyfikator: 30/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 80511000 Usługi szkolenia personelu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 04/03/2026
Data zakończenia trwania: 04/09/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: koszt
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Wybór oferty 
najkorzystniejszej dokonany zostanie spośród ofert rozpatrzonych i niepodlegających 
odrzuceniu, wyłącznie na podstawie poniższych kryteriów: 1. Kryteria oceny ofert: 1) cena 
ryczałtowa (C) – waga kryterium 70% 2) okresu świadczenia usługi Serwisu Utrzymaniowego ( 
min. 36 m-cy ; max 60 m-cy ) – waga kryterium 12 % ; za każdy dodatkowy miesiąc 0,5 pkt 3) 
posiadanie aktualnego certyfikatu PN-EN ISO/IEC 27017 (lub równoważnego) oraz PN-EN ISO
/IEC 27018 (lub równoważnego) w zakresie zarządzania bezpieczeństwem informacji dla 
świadczonej chmury - 6 % 4) liczba wdrożeń opisanych w SWZ w podmiotach zarządzających 
nieruchomościami min. 5000 lokali w okresie ostatnich 5 lat lub jeśli okres działalności jest 
krótszy to w tym okresie: 0-3 wdrożeń – 0 pkt 4-6 wdrożeń – 6 pkt 7-9 wdrożeń – 9 pkt 9 i 
więcej wdrożeń – 12 pkt Max 12 % Razem 100 % = 100 pkt możliwych do uzyskania

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miejski Zarząd Budynków mieszkalnych sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miejski Zarząd 
Budynków mieszkalnych sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Miejski Zarząd 
Budynków mieszkalnych sp. z o.o.
Organizacja realizująca płatność: Miejski Zarząd Budynków mieszkalnych sp. z o.o.
Organizacja podpisująca umowę: Miejski Zarząd Budynków mieszkalnych sp. z o.o.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 830 732,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: SOFTHARD S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: SOFTHARD S.A.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 830 732,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: „Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy 
ERP przeznaczonego do kompleksowej obsługi Miejskiego Zarządu Budynków Mieszkalnych 
Sp. z o.o. w Rzeszowie wraz ze świadczeniem usług serwisu utrzymaniowego”
Tytuł: „Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP 
przeznaczonego do kompleksowej obsługi Miejskiego Zarządu Budynków Mieszkalnych Sp. z 
o.o. w Rzeszowie wraz ze świadczeniem usług serwisu utrzymaniowego”
Data wyboru zwycięzcy: 07/01/2026
Data zawarcia umowy: 04/03/2026
Organizacja podpisująca umowę: Miejski Zarząd Budynków mieszkalnych sp. z o.o.

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
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Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikrooferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez małych oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez średnich oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 1 830 732,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 1 830 732,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miejski Zarząd Budynków mieszkalnych sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 8130016044
Adres pocztowy: Lisa-Kuli 13A
Miejscowość: Rzeszów
Kod pocztowy: 35-025
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Specjalista ds zamówień publicznych pok. nr 22
E-mail: agnieszka.l@mzbm.rzeszow.pl
Telefon: 1785214471
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mzbm.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: kio@uzp.gov.pl

mailto:agnieszka.l@mzbm.rzeszow.pl
https://mzbm.ezamawiajacy.pl
mailto:kio@uzp.gov.pl
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Telefon: 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: SOFTHARD S.A.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Średnie
Numer rejestracyjny: 7742817935
Adres pocztowy: Graniczna 27
Miejscowość: Płock
Kod pocztowy: 09-407
Podpodział krajowy (NUTS): Płocki (PL923)
Kraj: Polska
E-mail: plock@softhard.com.pl
Telefon: 242641696
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 90777ed1-a72e-4937-a076-54bc9a0203c8  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 13/03/2026 11:26:12 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 179562-2026
Numer wydania Dz.U. S: 52/2026
Data publikacji: 16/03/2026

mailto:plock@softhard.com.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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