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See the notice on TED website

180764-2026 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie wsparcia systemu – OPIEKA SERWISOWA ISTNIEJĄCEGO SYSTEMU 
HIS W OKRESIE 12 MIESIĘCY
OJ S 52/2026 16/03/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej
E-mail: zam.pub@szpitalkarowa.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: OPIEKA SERWISOWA ISTNIEJĄCEGO SYSTEMU HIS W OKRESIE 12 MIESIĘCY
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
kompleksowej opieki serwisowej nad szpitalnym systemem informatycznym CliniNet oraz 
wszystkimi modułami, dodatkami i integracjami posiadanymi przez Zamawiającego Zakres 
przedmiotu zamówienia określono w załączniku nr 1 do SWZ – formularz cenowy 
Szczegółowo parametry usług serwisowych zostały określone w załączniku nr 1a do SWZ 
oraz w załączniku nr 2 do SWZ – projektowane postanowienia umowy.
Identyfikator procedury: 0c1bb19e-60e3-46da-b37e-7e6e0fec8078
Poprzednie ogłoszenie: 867345-2025
Wewnętrzny identyfikator: SK/KPO/D.1.2./03/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Karowa 2  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-315
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 759 300,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający informuje Wykonawców, że jest zobowiązany do 
bezpośredniego stosowania rozporządzenia 833/2014 Rady UE, który stanowi, że „Zakazuje 
się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji 
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mailto:zam.pub@szpitalkarowa.pl


180764-2026 Page 2/6

objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1 
i 3, art. 10 ust. 6 lit. a)-e), art. 10 ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 
lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), 
art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE 
na rzecz lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich, osób fizycznych zamieszkałych w Rosji lub 
osób prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub 
organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do 
osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o których mowa w lit. a) niniejszego ustępu; 
lub; c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod 
kierunkiem osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o których mowa w lit. a) lub b), 
w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w 
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia Na potwierdzenie powyższych okoliczności Wykonawca 
składa wraz z ofertą oświadczenie, którego wzór stanowi załącznik do SWZ Wymogi co do 
dokumentów dla podmiotów zagranicznych oraz wspólnie ubiegających się o zamówienie 
zawarte są w SWZ.. Obowiązki informacyjne, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.14 ust. 5 
RODO wypełnione są i opisane w SWZ Wykaz wymaganych dokumentów na potwierdzenie, 
że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom Zamawiającego zostały zawarte w SWZ 
Zamawiający nie określa warunków udziału w przedmiotowym postępowaniu
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: OPIEKA SERWISOWA ISTNIEJĄCEGO SYSTEMU HIS W OKRESIE 12 MIESIĘCY
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
kompleksowej opieki serwisowej nad szpitalnym systemem informatycznym CliniNet oraz 
wszystkimi modułami, dodatkami i integracjami posiadanymi przez Zamawiającego, tj: 1) 
Generator raportów i formularzy (HIS) 2) moduł Archiwum badań obrazowych (PACS) 3) 
moduł statystyki przyjęciowo-wypisowej 4) moduł Badania video (endoskopia, laparoskopia, 
USG) 5) moduł Zakażenia 6) moduł do kalkulowania kosztów leczenia pacjenta 7) moduł 
Zakażenia 8) moduł Izby przyjęć, rejestracji 9) moduł Oddział szpitalny 10) moduł obsługi 
kolejek oczekujących 11) moduły Poradni (moduł Gabinet, moduł Recepcja/rejestracja) 12) 
moduł Statystyka i Rozliczania z NFZ 13) moduł e-Dokumentacja medyczna (elektroniczny 
rekord medyczny) 14) moduł Zlecenia medyczne 15) moduł Diagnostyka – radiologia, 
Zarządzanie Zakładem Radiologii (RIS) 16) moduł Dystrybucji badań obrazowych poprzez 
przeglądarkę WWW 17) moduł Zarządzania Lokalnymi magazynami Leków (Apteczka 
Oddziałowa/Gabinetowa/Pracowni) 18) moduł Archiwum dokumentacji elektronicznej 19) 
moduł Blok Operacyjny 20) moduł Grafiki pracy personelu medycznego 21) Zarządzanie i 
administracja systemem 22) Moduł e-zwolnienia 23) Moduł integracji z systemem medycznym 
z wykorzystaniem standardu HL7 24) Zapis do repozytorium EDM z zewnętrznych systemów 
25) Moduł eUsługi 26) Moduł Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (Archiwum EDM, 
Integracja z Platformą P1) 27) Moduł Zapotrzebowanie na wyroby medyczne Zakres 
przedmiotu zamówienia określono w załączniku nr 1 do SWZ – formularz cenowy 
Szczegółowo parametry usług serwisowych zostały określone w załączniku nr 1a do SWZ 
oraz w załączniku nr 2 do SWZ – projektowane postanowienia umowy. Wykonawca 
przyjmując do realizacji przedmiotu Umowy zobowiązuje się do zatrudnienia, o którym mowa 
w art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych, na podstawie umowy o pracę co najmniej 1 
osoby w wymiarze 1/1 etat, która będzie wykonywała czynności w zakresie związanym z 
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przyjmowaniem zgłoszeń w ramach HelpDesk. Wymagania Zamawiającego dotyczące 
zatrudniania osób na podstawie umowy o pracę określone zostały w załączniku nr 2 – 
Projektowane postanowienia umowy
Wewnętrzny identyfikator: SK/KPO/D.1.2./03/2025.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-315
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 759 300,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Obliczanie ceny wg wzoru W = Cn : Co x 100 x 100% W – wartość punktowa Cn – cena 
najniższa spośród ofert niepodlegających odrzuceniu Co – cena oferty rozpatrywanej spośród 
ofert niepodlegających odrzuceniu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwołań
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 
6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w 
Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
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6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 760 144,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: COMPUGROUP MEDICAL POLSKA Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 760 144,00 PLN
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: umowa nr 56/SK/2026
Tytuł: Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
kompleksowej opieki serwisowej nad szpitalnym systemem informatycznym CliniNet
Data zawarcia umowy: 24/02/2026

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej
Numer rejestracyjny: 5252094598
Departament: DZIAŁ ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
Adres pocztowy: ul. Karowa 2
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-315
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: DZIAŁ ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
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E-mail: zam.pub@szpitalkarowa.pl
Telefon: +48225966460
Adres strony internetowej: https://www.szpitalkarowa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://szpitalkarowa.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwołań
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Faks: +48224587800
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: COMPUGROUP MEDICAL POLSKA Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 7121076075
Adres pocztowy: ul. Do Dysa 9
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-149
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska
Adres strony internetowej: https://www.cgm.com.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu
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Identyfikator/wersja ogłoszenia: f267a1f7-bf34-41d1-a36f-da4e15b617f6  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 13/03/2026 11:51:38 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 180764-2026
Numer wydania Dz.U. S: 52/2026
Data publikacji: 16/03/2026
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