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181745-2026 - Procedura konkurencyjna

Norwegia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Consultancy services CRO Personalisation.

OJ S 52/2026 16/03/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Norsk Rikstoto

E-mail: erlend.kokaas@rikstoto.no

Status prawny nabywcy: Podmiot, ktéremu przystugujg prawa specjalne lub wytgczne
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Consultancy services CRO Personalisation.
Opis: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Identyfikator procedury: 8a3591c1-724f-4452-a990-e190b8779362
Wewnetrzny identyfikator: 26-006
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: The aim is to establish a framework agreement for consultancy
services within Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with
data driven optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and
reduce friction in digital user journeys.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu
komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - See the tender documentation
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Consultancy services CRO Personalisation.
Opis: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Wewnetrzny identyfikator: 26-006

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu
komputerowego
Opcje:
Opis opcji: 2 years, including the mentioned 48 months

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: norweski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 07/04/2026 22:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentow zamowienia: https://permalink.mercell.com/279290127 .aspx
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: norweski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub

pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)

czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie

Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki
Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamdwienia procedurze konkurencyjnej

Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Oslo Tingrett

Informacje o terminach odwotania: See the tender documentation

8. Organizacje

8.1.

8.1.

181745-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Norsk Rikstoto

Numer rejestracyjny: 956444586

Adres pocztowy: Trondheimsveien 273
Miejscowosé: OSLO

Kod pocztowy: 0589

Podpodziat krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia

Punkt kontaktowy: Stiftelsen Norsk Rikstoto
E-mail: erlend.kokaas@rikstoto.no
Telefon: +47 22956100

Faks: +47 22956161

Adres strony internetowej: http://www.rikstoto.no

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Oslo Tingrett
Numer rejestracyjny: 974714647
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Miejscowosé: Oslo

Kod pocztowy: 0164

Podpodziat krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5d74e732-eb2e-437a-a34b-598e2dbb56a7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 12/03/2026 12:08:59 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 12/03/2026 14:00:05 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 181745-2026

Numer wydania Dz.U. S: 52/2026

Data publikacji: 16/03/2026
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