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See the notice on TED website

181777-2024 - Wyniki
Polska – Usługi konfiguracji oprogramowania – Wsparcie serwisowe, zakup licencji oraz usługi 
eksperckie w zakresie technologii i sprzętu firmy Cisco Systems (część I) oraz Huawei 
Technologies (część II)
OJ S 61/2024 26/03/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Wsparcie serwisowe, zakup licencji oraz usługi eksperckie w zakresie technologii i 
sprzętu firmy Cisco Systems (część I) oraz Huawei Technologies (część II)
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie serwisowe, zakup licencji oraz usługi eksperckie 
w zakresie technologii i sprzętu firmy Cisco Systems (część I) oraz Huawei Technologies 
(część II)
Identyfikator procedury: f6f308e0-087a-4683-a95b-01c679cefb8f
Wewnętrzny identyfikator: ZP/JK/271/III-168/23
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Skrócenie terminu na składanie ofert ze względu na 
przedłużający się czas ustaleń organizacyjnych i zagrożenie ciągłości działania Urzędu m.st. 
Warszawy w przypadku zastosowania terminów podstawowych.Obecnie umowy serwisowe, w 
ramach których miasto wykupione posiada Pakiety Serwisowe oraz Licencje subskrypcyjne 
kończą się 30 listopada 2023, dlatego też niezmiernie ważnym zadaniem jest zapewnienie 
ciągłości wszystkich usług od dnia 1 grudnia 2023. Brak ważnych licencji spowoduje przestój 
w komunikacji pomiędzy lokalizacjami UM, brak komunikacji telefonicznej – systemu telefonii 
IP, brak usług bezpieczeństwa (Anty-Virus, Anty-Spam, Anty-Malware i inne) w wymianie 
poczty elektronicznej, brak systemu kontroli dostępu NAC do sieci LAN/WLAN, brak usług na 
przełącznikach sieciowych i AP. Ponadto, brak wsparcia w zakresie Pakietów Serwisowych 
uniemożliwi zakładanie case`ów u Producentów i rozwiązywanie problemów związanych z 
oprogramowaniem i sprzętem (w tym brak możliwości wymiany sprzętu na sprawny w 
przypadku awarii). Dodatkowo należy uwypuklić fakt, że Wydział Zarządzania Siecią 
dysponuje bardzo małymi zasobami ludzkimi własnymi co bez wsparcia zewnętrznego będzie 
oznaczało wydłużenie w realizacji zgłoszeń/projektów lub brak możliwości realizacji zgłoszeń
/projektów lub brak możliwości obsługi awarii.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania
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2.1.4.
 
Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamówienie będzie realizowane: Część I: 36 miesięcy od daty 
podpisania przez Strony protokołu odbioru oświadczenia, o którym mowa w § 2 pkt 1 i pkt 2 
Umowy. Część II : a) 36 miesięcy od daty podpisania przez Strony protokołu odbioru 
oświadczenia, o którym mowa w § 2 pkt 2 Umowy będą świadczone na rzecz Zamawiającego 
usług serwisu i wsparcia technicznego, o których mowa w § 2 pkt 1 Umowy, b) 30 dni od dnia 
zawarcia umowy wykonanie zobowiązań, o których mowa w § 2 pkt 2 Umowy Oferty częściowe
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Wsparcie serwisowe, zakup licencji oraz usługi eksperckie w zakresie technologii i 
sprzętu firmy Cisco Systems
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie serwisowe, zakup licencji oraz usługi eksperckie 
w zakresie technologii i sprzętu firmy Cisco Systems
Wewnętrzny identyfikator: ZP/JK/271/III-168/23 Część I

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: waga kryterium: cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja podpisująca umowę: Miasto Stołeczne Warszawa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 15 797 600,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
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Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum: Lider: INTERTRADING SYSTEMS TECHNOLOGY Sp. 
z o.o., Członek: TRECOM S.A.
Lider uczestnika przetargu: Intertrading Systems Technology Sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: Trecom S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta konsorcjum INTERTRADING SYSTEMS TECHNOLOGY Sp. z o.o., 
TRECOM S.A. cz.1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 15 797 600,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: ZP/JK/271/III-168/23 cz.1
Tytuł: Wsparcie serwisowe oraz usługi eksperckie w zakresie technologii i sprzętu firmy Cisco 
Systems
Data zawarcia umowy: 18/03/2024
Organizacja podpisująca umowę: Miasto Stołeczne Warszawa

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 15 797 600,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 17 990 400,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
Numer rejestracyjny: 5252296818
Departament: Urząd m.st. Warszawy
Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telefon: +4822 443-14-00
Faks: +4822 443-14-00
Adres strony internetowej: https://um.warszawa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Intertrading Systems Technology Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5241050278
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-342
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: sales@ist.pl
Telefon: +48 606772307
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Faktyczny właściciel: 
Oficjalna nazwa: Intertrading Systems Technology Sp. z o.o.
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Trecom S.A.
Numer rejestracyjny: 5242348867
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-908
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
https://um.warszawa.pl
https://zamowienia.um.warszawa.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov/kio
mailto:sales@ist.pl
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Kraj: Polska
E-mail: info@trecom.pl
Telefon: +48 224887200
Role tej organizacji: 
Oferent
Faktyczny właściciel: 
Oficjalna nazwa: Trecom S.A.
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e99e75ff-0740-4fcb-b45b-7dfa079dfe71  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 25/03/2024 10:26:59 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 181777-2024
Numer wydania Dz.U. S: 61/2024
Data publikacji: 26/03/2024

mailto:info@trecom.pl
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